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SUNUM ICERIGI

¢ Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) icerigi

** Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu (KGBR) hazirlama asamalari

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) yazarken dikkat edilmesi gerekenler

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu (KGBR) yazma ilkeleri

** Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) yazim formati

+** Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) yazim siireci

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) glicli yon yazma ornekleri

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) gelismeye acik yan yazma ornekleri

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) teslimi
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KAZANIMLAR

+** Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) icerigini anlatir.

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlama asamalarini acgiklar.

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) yazarken dikkat edilmesi gerekenleri tanimlar.
+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) yazma ilkelerini kavrar.

+** Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) yazim formatini sunar.

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlama strecini aciklar.

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) glicli yon yazmaya ornek verir.

+* Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) iyilesmeye acik yan yazmaya 6rnek verir.
¢ Kurumsal geri bildirim raporu yazmaya katkida bulunur.

s*Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) teslim strecini anlatir.
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KURUMSAL GERIBILDIRIM RAPORU (KGBR) iCERIG

< KGBR'nin;

Kurum’un:
v egitim-6gretim, GER\B\LD\R\M
v arastirma,

v' toplumsal katki ile

v'  idari ve yonetsel

sureclerine iliskin olarak kalite glivence sisteminin uygulanma dlizeyi, iyi uygulama ornekleri ve
iyilesmeye acik yonlerini Ozetleyen ve kuruma vyol gosterecek bir rapor niteliginde olmasi
beklenmektedir.
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KURUMSAL GERIBILDIRIM RAPORU HAZIRLAMA ASAMALARI

7. KDDK tarafindan, nihai
KGBR olusturulmasi ve
Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna onaylanmak uzere
gonderilmesi

5. Takim baskaninin uzlasiimis

KGBR’ yi Y. Kalite Kuruluna ve

Kuruma gondermesi
(21 giin icinde)

1. Degerlendirme
takiminin taslak KGBR'yi
kuruma iletmesi

(21 giin icinde)

3. Takim Bagkaninin raporu
degerlendiriciler ile
goriiserek giincellemesi

8. Nihai KGBR’ nin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Baskanligi tarafindan
kurumlara gonderilmesi ve
yayimlanmasi

2. Kurumun 21 Giin cevabini
Takim baskanina elektronik
ortamda iletmesi

4. Kurumla son kez KGBR
raporu uzerinde uzlasiimasi

6. Taslak raporlarin tutarhihk
kontrollerinin yapilmasi
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KURUMSAL GERIBILDIRIM RAPORU YAZARKEN DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

-

\_

KGBR’nin degerlendirme takim liyelerinin lizerinde uzlastiklari hususlari icerecek
sekilde diizenlenmesi ve takimin ortak goriisiinii yansitmasi beklenir.

~

Saha ziyaretinin son glinii Kurum’a sozlii ifade edilen Cikis bildirimi ile tutarli olmahdir.

%

Son halinin Kurum’la uz/asi sonucunda tamamlanmasi gerekmektedir.
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YOKSEKOGRETIM KURULU

.... UNIVERSITESI \,de
KURUMSAL GERI BiLDIRiM RAPORU O G
c:\l\k\“ KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORUNUN ICERIGI
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6 e%e 1. Giris
oV Xy I 1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci
o\@\k- 12 Kuruma iliskin Bilgiler
‘p I l 1.3  Degerlendirme Siireci
“EECERLEI\DIR.\IE TAKIMI 2. Kalite Giivence Sistemi
<o (Bagkan) 3. Egitim-Ogretim

4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katk
5. Yinetim Sistemu ve Kurumsal Karar Alma Siireci
6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Tarih (YWAy/Giin)
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KURUMSAL GERIBILDIRIM RAPORU YAZIM ILKELERI

Dogruluk Uslup

KGBR Yazim ilkeleri

Tarafsizlik
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KGBR YAZIM ILKELERI

Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin
kullanilmasi 6nemlidir. Kavramlar yonetmelik,

yonerge ve kurumda oldugu sekilde kullaniimalidir
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KGBR YAZIM ILKELERI

Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangi bir abarti/¢carpitma

veya elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitiimalidir.
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KGBR YAZIM ILKELERI

Degerlendirmeler, varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak bir sekilde kanitlarla

desteklenmelidir.
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KGBR YAZIM ILKELERI

Raporun her asamasinda kurumsal dis degerlendirme él¢iitlerine uygun bir format izlenmelidir.
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KGBR YAZIM ILKELERI

YAZIM Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat
(IMLA)
KILAVUZU edilmelidir. A¢ik, yalin ve akici bir dil kullaniimalidr.
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KGBR YAZIM ILKELERI

Raporda yapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki sunacak ifadeler

kullaniimalidir.
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KGBR YAZIM FORMATI

+»» EK-6'da verilen formatsal icerige uygun sekilde 25-30 sayfa olarak hazirlanmasi,

s “12 punto Times New Roman-TNR” yazi tipi ile 1.5 satir araligi ile yazilmasi beklenmektedir.
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KGBR YAZIM SURECI

Kurum’a ait KIiDR ile diger kanit niteligindeki belgeler ve Kurum’un web sayfasinin incelenmesi ile Kurum

hakkinda bilgi edinilmesi ile baslayan stire¢, 6n ziyaret ve saha ziyareti ile devam eder.

Saha ziyaretinin bitiminde, Kurum Degerlendirme Formunun doldurulmasi ve Cikis Bildirimi’nin

hazirlanmis olmasi gerekmektedir.

Taslak KGBR’nin Kurumla uzlasi sonucunda ortaya ¢cikmasi saglanmalidir.
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KiDR’de yazan

Kurum, KiDR’sinde
kalite glivencesi
kapsaminda
akreditasyondan gecen
program sayisini
kanitlariyla gostermis
ve tiim programlarini
akredite ettirmeyi
hedefledigini
belirtmistir.

KGBR’de Giiclii Yon Yazma

Saha ziyaretinde goriilen

=N

Ulusal ve uluslararasi
akreditasyon
kuruluslari tarafindan
akredite olan
program sayilarinin
yeterli oldugu ve
daha da
arttirilmasinin
hedeflendigi
gozlenmistir.

=)

Giiclii Yon

: Yiiksekogretim
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KGBR’de ifade edilisi

Kurumda

akreditasyon

kilturiniin
geleneginin varhgi

ve bunun

yonetimce

desteklenmesi

guclu bir yon olarak
degerlendirilmistir.
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KiDR’de yazan

KGBR’de Gelismeye Acik Yon Yazma

Saha ziyaretinde goriilen

KiDR’ de Egitim-dgretimde
ogrenci odakhilik kritik
basari gostergelerinden
birisi olarak gorulmustiir.
Ancak, kalite
glivencesinde 6grenci
katilimi ile ilgili
aciklamalar kisithdir.

)

Kalite yapisindaki
paydas katilimina iliskin
¢esitli mekanizmalar
bulunmasina ragmen
ogrencilerin, kalite ve
karar suireglerine
katilimlarina yonelik
kisith kanit goriilmustir.

_____jr N ‘

Gelismeye
acik yon

DERS
DEGERLENDIRME
FORMU
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KGBR’de ifade edilisi

Ogrencilerin kalite ve
karar siireclerinde
temsil edilmeleri ve
aktif katihm

saglamalarina
yonelik yaklagimlarin
gozden gegirilerek
iyilestirilmeleri
onerilmektedir.
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KGBR’ler-Yiiksekogretim Kalite Kurulu Web Sayfasinda Yayinlanir

« ‘ @ yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari hxg ‘

Uygulamalar [ Elsevier Journal Met  [3  Elsevier Editorial Sy=  (-) www.mevzuat.gov.ti [ TRAKYA UNIVERSITE Y\ Detayh Kurum igi Ge ﬁ What Is Transdiscipli K] TURKAK Tiirk Akred

. s ) . | Ara... a
J/YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU 8 Engiish vénetim

Anasayfa Hakkimizda Mevzuat — Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Raporlar  Akreditasyon Kuruluslari  SSS Sitemap  iletisim

2017 YILI KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORLAR]

YUKSEKOGRETIM KURUMU

£
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e}
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Abant izzet Baysal Universitesi
Abdullah Gl Universitesi
Adiyaman Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Ahi Evran Universitesi

Ankara Universitesi

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi

Y AT R Y AT Y N N

Ataturk Universitesi

http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari

19




|

GELISMEYE ACIK
YONLER

|

Yiiksekogretim
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KGBR Nasil Yazilir? [ GUCLU YONLER ]

» KGBR maddeler halinde ya da ciimleler seklinde yazilabilir.

» Sonuc¢ ve Oneriler kisminda giiclii yonler ve iyilesmeye

acik yonler ile ilgili dneriler maddeler halinde yazilabilir.

» Rapor vyaziminda KGBR vyazim ilkelerine uymak

gerekmektedir.




._ 4y Yiiksekogretim
I Kalite Kurulu

KGBR GUCLU YON YAZMA ORNEKLERI

“*Kalite Giivence Sistemi’ne iliskin Giiclii Yon Yazma:

% YUrOttigi kalite glivencesi calismalari ile Ulkemizdeki Yiksekdgretim
sisteminde kalite kilturi farkindahginin olusmasinda ve kalite

mekanizmalarinin yapilanmasinda 6ncu rol oynamis olmasi

% PUKO dénguisiiniin ilgili tum paydaslara (Rektdr’den dgrenciye kadar)

yansimasi ve tum faaliyetleri (egitim, arastirma, topluma hizmet)

icermesi

21
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KGBR GUCLU YON YAZMA ORNEKLERI

 Egitim-Ogretim’e iliskin Giiclii Yon Yazma:

% Ogretim Uyesi basina diisen lisans dgrenci sayisinin

dusik olmasi

¢ Ders degerlendirme formlarinin uzun siredir
kullanihyor olmasi ve ilgili PUKO déngiisiiniin

kapatilmasi
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KGBR GUCLU YON YAZMA ORNEKLERI

“*Arastirma ve Gelistirme/Toplumsal Katkr’ya iliskin Giiclii Yon Yazma:

¢ Arastirma kaynaklarinin (fiziki, teknik, mali) yeterliligi ve
cesitliligi
% Universite ici desteklerin (BAP, konferans destegi, arastirma

odala, tesvikler) varligi ve cgesitliligi
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KGBR GUCLU YON YAZMA ORNEKLERI

“*Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci’ne iliskin Giiclii Yon:

+* Karar alma mekanizmalarinda esneklik ve “asagidan
yukar1” dogru gelisen kurum kualturtnun etkin

olmasi

% Ust yonetim degisikligine ragmen dnceki yénetimin
ortaya koydugu kalite glivencesine dayali yonetim
anlayisinin strdirilmesi konusunda kararhligin

bulunmasi
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KGBR IYILESMEYE ACIK YANLARINI YAZMA ORNEKLERI

“*Kalite Glivence Sistemi’ne iliskin lyilesmeye Acik Yanlarini Yazma:

* Kurumun “performans gostergeleri” olarak tanimladigi gostergelerin
sistematik olarak izleme ve degerlendirmelerinin yapilmasi ile
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konularindaki eksiklikler
giderilmeli ve ilgili degerlendirme sonuclarinin paydaslara bildiriminin

yapilmasi saglanmalidir.

¢ Kalite glivencesi calismalarinin butincil bir yapida olmamasi ve

paydaslarin erisimine acilmamasi sorununun giderilmesi saglanmalidir.
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KGBR IYILESMEYE ACIK YANLARINI YAZMA ORNEKLERI

 Egitim-Ogretim’e iliskin lyilesmeye Acik Yanlarini Yazma:

s AKTS kredilerinin zaman icerisindeki degisimlere bagli olarak is yiki

bazinda yeniden degerlendirilmesi

** Program 6grenme kazanimlari, TYYC uyumu, ortak kazanimlar, ders

kazanimlari, paydas gorusleri konularinin iyilestirilmesi
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KGBR IYILESMEYE ACIK YANLARINI YAZMA ORNEKLERI

% Arastirma ve Gelistirme’ye iliskin iyilesmeye Acik Yanlarini Yazma:

s Arastirma destek birimlerinin butincul ve hiyerarsik bir

yapida yonetilmesi onerilmektedir.

% Universitenin akademik ve bilimsel faaliyetleriyle uygulamali
arastirma ve sanayi isbirligi faaliyetlerinin dengeli bir sekilde

yuratulmesi daha faydali olacaktir.
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KGBR IYILESMEYE ACIK YANLARINI YAZMA ORNEKLERI

“*Yonetim Sistemi ve Karar Alma Siireci’ne iliskin iyilesmeye Acik Yanlarini Yazma:

/

%* Bilgi ydnetimi ve otomasyon sisteminin Universitenin tum sureclerini ve
isleyisini kapsayacak bir butltnsellik icerisinde yapilandirilmasi ve

guncellenmesi

% ¢ ve dis paydaslarin daha fazla katilimlari ile stratejik plana dayal yénetim
sistemi ve kilttrtnun olusturulmasi, yetki, gorev ve sorumluluklarin bu

cercevede belirlenmesi
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KGBR HAZIRLAMA SURECI

v'Dogruluk: Kavramlar dogru kullaniimis mi?

v'Kanita Dayahlik: Kanitlarin yetersizligi durumu s6z konusu ise iyilesmeye acik yon veya kanitlar
yeterli ise gliclii yon olarak mi gortulmdastur?

v'Format: Kurumsal dis degerlendirme dlcutlerine gére yazilmis mi? Hani konu bashgi ile ilgilidir?
(Kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme)

v’ Tarafsizlik: Bulgular yorum katilmadan, oldugu gibi yazilmis midir?
v'Uslup: Yazim dili nasildir? Yapici bir sekilde yol gdsterici midir? Yoksa sert ve agir elestirel midir?

v'Turkge Dilbilgisi ve Yazim : Turkce dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun yazilmis midir?
29

B




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

KGBR YAZIM SURECI

s Takim baskani tarafindan degerlendirme takiminin raporla ilgili ortak goriisi gerek taslak KGBR

olusturulurken gerekse Kurumun 21 giin cevabi yazisindan sonra alinmalidir.

+* Taslak KGBR Uizerinde Kurumun goris bildirmesi ve yazilan taslak rapor metni tzerinde uzlasilmasi

gerekir. Takim baskani gerekli iletisimi saglamalidir.

s Uzlasilmasi gereken konular; olcutler ile ilgili gozden kagan hususlar, eklenmesi veya dizeltilmesi

gereken ifadeler ya da kanitlar vb. olabilir.
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KGBR’NIN TESLIMI

v' Takim baskani, «taslak KGBR»'yi ve Kurum geri bildirimlerinden sonra kurumla Gzerinde uzlastigi

«nihai KGBR'nin» elektronik kopyasini Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir.

v Takim Baskani KGBR ile birlikte rapor yazimina esas teskil eden Kurum Degerlendirme Formunun

(EK.2) son halini de gondermelidir.

v  Cikis Gorismesinde, s6zli olarak sunulan Cikis Bildiriminin bir kopyasinin da raporla birlikte

gonderilmesi beklenmektedir.
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KGBR’NIN TESLIMI

Zamanlama: Siirece iliskin takvimin aksamadan

yiiriitiilebilmesi igin ilgili yihn degerlendirme
stire¢ takvimine uygun hareket edilmesi biiyiik

onem tasimaktadir.

Ziyaret § Ziyaret
Oncesi § Siireci

Ziyaret
Sonrasi
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TESEKKURLER !

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
http://www.yokak.gov.tr/
www.kalite.yok.gov.tr
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