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1. Kalite El Kitabi1 Hakkinda
1.1.Eskisehir Osmangazi Universitesi Tarihsel Gelisimi

Eskisehir Osmangazi Universitesi, 18 Agustos 1993 te 496 say1li Kanun Hiikmiinde Kararname
ile kurulmus; Miihendislik-Mimarlik, Tip ve Fen Edebiyat Fakiilteleri ile Universite Hastanesi
Anadolu Universitesinden ayrilarak Osmangazi Universitesine baglanmistir. Eskisehir Saglik
Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri,
Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiileri ile yeni agilan iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Osmangazi Universitesi adiyla yeniden yapilanmistir. Osmangazi Universitesinin
ad1, 1 Temmuz 2005 tarihinde 5379 sayili Kanun ile "Eskisehir Osmangazi Universitesi" olarak

degistirilmistir.

Yasal olarak 1993°te kurulmasina ragmen alinan Senato Karar1 ile Eskisehir Devlet
Miihendislik Mimarlik Akademisi’nin (EDMMA) kurulus tarihi olan ‘1970’ senesi, ‘kurulus
yil1” olarak kullanilmaktadir. 1994 yilinda Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu, 1995 yilinda Ziraat
ve Ilahiyat Fakiilteleri, 1998 yilinda ise Egitim Fakiiltesi kurulmus, 2008 yilinda Dis Hekimligi
Fakiiltesi birimlerimize eklenmistir. Mahmudiye Ate¢ilik Meslek Yiiksekokulu 2007-2008
ogretim yilinda egitime baslamis, 2009 yilinda ise Sanat ve Tasarim Fakiiltesi kurulmustur.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2016-2017 Egitim-Ogretim Y1li'nda 6grenci alimima baslamistir. Son
olarak 2013 yilinda Turizm Fakiiltesi, 2018 yilinda ise Hukuk Fakiiltesi kurularak ge¢misten
bugiine hizla biiyiiyen ve gelisen Universitemiz biinyesine eklenmistir. 2022 yilinda da Fen
Edebiyat Fakiiltesi kapatilarak yerine Fen Fakiiltesi ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
kurulmustur. 2023 yilinda Cifteler Meslek Yiiksekokulu agilarak egitim birimlerimize

eklenmistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinin toplam yerleske alan1 2.880.830 metrekare olup bu alanmn
80 bin metrekaresi derslik-laboratuvar-ofis, 50 bin metrekaresi sosyal tesis-kiitiiphane ve 62
bin metrekaresi saglik hizmetleri alan1 olarak kullanilmaktadir. Universitemiz; Meselik,
Bademlik, Ali Numan Kirag, Sivrihisar, Saricakaya, Mahmudiye, Cifteler ve Organize Sanayi
Bolgesi Yerleskelerinde egitim-6gretim, AR-GE ve saglik hizmeti faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bilimsel birikimi ile koklii ve giiglii bir iiniversite olan Eskigehir Osmangazi

Universitesi, 13 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 5 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitii ve 40 Uygulama ve
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Arastirma Merkezi ile bilgi liretmeye devam etmekte, cagdas bilim yolunda kararli adimlarla

ilerlemektedir.
1.2.Amag

Eskisehir Osmangazi Universitesi Kalite El Kitab1’nin amaci, {iniversitenin kalite giivencesine
iliskin stiregleri tanimlamak, iligskilendirmek ve yonetmek; kalite siireglerinin yonetimi igin
benimsenen strateji, politika ve prosediirlerin kamuya agik, paydas katilimina dayali ve stirekli

iyilestirmeyi esas alan bir sistem dahilinde isletilmesini glivence altina almaktir.
Bu amag dogrultusunda el kitabu:

o Kalite giivence sisteminin genel yapisini ve isleyisini aciklar,

e Sorumluluk ve yetki dagilimin tanimlar,

o Risk ve firsatlar1 degerlendirerek gerekli 6nlemleri tesvik eder,

o Ogrenciler basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini esas alir,

o Siireglerin etkinligini izlemeyi ve stirekli iyilestirmeyi temel alir,

e Tim birimlere rehberlik ederek {niversite genelinde kalite kiiltiirlinlin

yayginlastirilmasina katkida bulunur.
1.3.Kapsam

Bu el kitabinda Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin Kalite Giivence Sistemi kapsaminda;
organizasyonel yapist ve birimler arasi isleyisi; misyon, vizyon ve stratejik hedefleri
dogrultusunda kaliteye yonelik kurumsal yaklasimi; siirekli iyilestirme amaciyla benimsenen;
izleme, degerlendirme ve i¢ ve dis paydaslarin kalite siirecine katilim ve geribildirim

mekanizmalar1 agiklanmaktadir.

ESOGU Kalite Giivence Sistemi faaliyetleri; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ilkeleri

cercevesinde liniversitenin stratejik plan1 ve mevzuatlarla birlikte yiiriitiilmektedir.
1.4. Atif Yapilan Referanslar ve Dokiimanlar

Kalite El Kitab1 hazirlanirken asagida verilen tiim dokiimanlardan yararlanilmustir:
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Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2023-2027 Dénemi Stratejik Plan

ESOGU Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1

ESOGU Ilgili Yonetmelik, Y&nerge ve Politikalar

Kalite Yonetimi Kurum i¢i Degerlendirme Modiilii

1.5. Terimler ve Tanimlar

Bu boliimde, Kalite El Kitab1’nin dogru anlasilmasi ve uygulamada birlik saglanmasi amaciyla

kullanilan temel terimler ve kisaltmalar aciklanmistir:

Akademik Birim Kalite Komisyonu: Eskisehir Osmangazi Universitesi akademik
birimlerinde kalite glivencesi ve akreditasyon c¢alismalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu
komisyonudur.

Akreditasyon: Universitelerde akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarindaki kalite
gilivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stireclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dongiisii kapsaminda
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme siirecidir. Bu kapsamda YOKAK
tarafindan Kurumsal Akreditasyon Siireci (KAP) yiiriitiilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Her akademik veya idari birimin kendi
faaliyetlerini yillik olarak gozden gecirdigi ve kalite giivencesi g¢ercevesinde
degerlendirdigi bir rapordur. Bu rapor, {iniversitenin genel kalite yonetim sistemine
katki saglamak ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) igin veri olusturmak
amaciyla hazirlanir.

Dis Degerlendirici: Kurumsal dis degerlendirme programinda gorev yapmak iizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini
ylriitmeye yetkin kisiyi ifade eder.

Dis Degerlendirme: Bagimsiz bir kurum veya kurulus tarafindan yiiksekogretim
kurumlarmin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yOnetim sistemi siireclerinin,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi stirecidir.

Dis Paydas: Kurumun disinda yer alan ve iiniversitenin faaliyetlerinden dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Bu paydaslar, iiniversitenin stratejik kararlarinda, kalite siireclerinde ve toplumsal katki
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faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynar. (Ornegin Ogrenciler, mezunlar, isverenler ve sektor
temsilcileri, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler, Sivil Toplum Kuruluslari, diger
iiniversiteler ve aragtirma kurumlar1 gibi).

o I¢ Degerlendirme: Kurumun kalite diizeyini kendi belirledigi olgiitler dogrultusunda
sistematik sekilde gozden gecirmesi siirecidir.

« ¢ Kalite Giivencesi: Kurumun kendi biinyesinde kalite diizeyini koruma ve artirma
amaciyla olusturdugu degerlendirme, izleme ve iyilestirme faaliyetleridir.

o I¢ Paydas: Kurumun iginde yer alan ve iiniversitenin faaliyetlerinden dogrudan
etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen kisi, grup veya birimleri ifade eder. Bu
paydaslar, iuniversitenin karar alma silireglerinde, kalite yonetiminde ve stratejik
planlamasinda 6nemli bir rol oynar. (Ornegin Universitedeki Akademik ve Idari
Personel, Universite Yoneticileri, Kalite Komisyonlar gibi).

« Idari Birim Kalite Komisyonu: Eskisehir Osmangazi Universitesi idari birimlerinde
kalite giivencesi ve akreditasyon ¢aligmalarinin yiritilmesinden sorumlu
komisyonudur.

o Kalite El Kitabr: Universitenin kalite giivence sistemi ve bu sisteme dair isleyis,
yontem, politika ve sorumluluklar1 agiklayan iist diizey rehber belgedir.

« Kalite Giivence Sistemi (KGS): Universite biinyesindeki tiim siireclerin belirli
standartlara uygun olarak yiiriitiilmesini ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla
kurulan sistemdir.

o Kalite Komisyonu: Universite biinyesinde kalite giivence faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumlu akademik ve idari personelden olusan kurul veya
komisyondur.

o Kalite Politikasi: Kurum {ist yonetimi tarafindan paydaslara taahhiit edilen, kurumun
kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazil ifadedir.

o Kalite: Bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama
kabiliyetine dayali 6zelliklerinin toplamudir.

o Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Universitelerde Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR), yiiksekogretim kurumlarmin kendi faaliyetlerini yilda en az bir kez
sistematik olarak gozden gecirdigi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan belirlenen kalite Olciitlerine gore 6z degerlendirme yaptig1 kapsamli bir
rapordur.
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o Kurum: Eskisehir Osmangazi Universitesi'ni ifade eder.

o Kurumsal Kalite Giivencesi: Kurumun kalite stratejisi, slirecler ve paydas iligkileriyle
biitiinlesik bicimde yiiriittiigi, ic ve dis denetimlerle desteklenen kalite yonetim
sistemidir.

e Misyon: Bir kurumun varlik sebebini, temel amaglarini ve topluma nasil hizmet ettigini
tanimlayan ifadedir. Baska bir deyisle, iiniversitenin ne yaptigi, nasil yaptigi ve Kimin
icin yaptig1 bu tamimda yer alir.

e Ogrenim Kazanmm: Ogrenim kazanim (ya da 6grenme kazanimi), bir 6grencinin
belirli bir ders, modiil ya da program sonunda ne bildigini, ne yapabildigini ve hangi
yetkinlikleri kazandigii tanimlayan ifadelerdir. Bu kazanimlar, 6grencinin 6grenme
stireci sonunda ulagmasi beklenen gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir sonuglardir.

e Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari
tarafindan, belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin
bir yliksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigimi  olgen dis
degerlendirme ve dis kalite glivence siirecidir.

e Program Ciktis1: Bir 6grencinin belirli bir lisans veya lisansiistii programini
tamamladiginda sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan
ifadelerdir. Bagka bir deyisle, bu ¢iktilar mezun profilini ortaya koyar: mezunlarin neyi
bilecegi, neyi yapabilecegi ve hangi yetkinliklerle donanmis olacagi bu tanimda yer alir.

o PUKO Cevrimi: Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme siireglerinde kullanilan Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al seklinde dért asamali bir ydntemdir. Bu cevrim,
tiniversitelerde egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yOnetisim gibi alanlarda
kalite giivencesini saglamak i¢in kullanilir.

e Risk Temelli Siire¢ Yonetimi: Kalite yonetimi siireglerinde olas1 risk ve firsatlar
onceden analiz ederek karar alma ve uygulama faaliyetlerinin sekillendirilmesidir.

o Stratejik Plan: Kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagmak igin belirledigi strateji,
amag, hedef, performans gostergeleri ve eylemleri i¢eren resmi belgedir.

e Siirec: Girdileri ¢iktilara doniistiiren, tekrarlanabilir ve 6l¢iilebilir faaliyetler biitliniidiir.

o Siirekli Iyilestirme: Siireclerin performansini artirmak, eksikleri gidermek ve Kaliteyi
gelistirmek amaciyla yapilan planl iyilestirme faaliyetlerinin tiimiidiir.

o Toplumsal Katki: Universitenin egitim ve arastirma faaliyetleri disinda, toplumun
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki sunmay1 amaclayan uygulamalaridir.
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e Uluslararasilasma: Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve sosyal faaliyetlerinin
kiiresel diizeyde taninirligini artirma yoniindeki faaliyetleri kapsayan yaklagimdir.

« Universite Yonetim Bilgi Sistemi Kalite Yonetimi Kurum i¢i Degerlendirme
Modiilii (YBSKID): Eskisehir Osmangazi Universitesi kalite giivence sistemi
kapsaminda; kanit girigi, onaylama ve raporlama siire¢lerinin yuritiildigi, tim
akademik ve idari birimler tarafindan belirli yetkiler kapsaminda erisilebilen yazilimdir.

e Vizyon: Bir kurumun gelecekte ulagsmak istedigi ideal durumu ve hedefledigi konumu
tanimlayan ifadedir. Bu tanim, tiniversitenin uzun vadeli stratejik yoniinii belirler ve
tiim paydaglara ilham vererek ortak bir amag etrafinda birlesmelerini saglar.

e YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu. Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin
kalite giivencesi siireglerini koordine eden bagimsiz kamu kurulusudur.

e Yonetmelik: 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligidir.
1.6. Kisaltmalar

Eskisehir Osmangazi Universitesi Kalite El Kitabi'nda kullanilan kisaltmalarin agiklamalar

asagida sunuldugu gibidir:

AR-GE  : | Aragtirma-Gelistirme

BIDR : | Birim I¢ Degerlendirme Raporu

ESUZEM : | Eskisehir Osmangazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi

KAP . | Kurumsal Akreditasyon Programi

KGS . | Kalite Giivence Sistemi

KIDR  : | Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

OGUBS : | Eskisehir Osmangazi Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi

PUKO : | Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

YBSKID : | Universite Yonetim Bilgi Sistemi Kalite Yénetimi Kurum i¢i Degerlendirme
Modiilii

YOK .| Yiksekogretim Kurulu

YOKAK : | Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
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2.Kalite Giivencesi icin Kurumsal Politika
2.1. Kurumun Vizyonu

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu olusturmus
ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin

vizyonu su sekildedir:

“Bilgiyi degere doniistiiren, topluma 6ncii, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte taninir, tercih edilir ve

saygin bir aragtirma iiniversitesi olmak.”
2.2. Kurumun Misyonu

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsamida misyonunu olusturmus
ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin

misyonu su sekildedir:

“Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim-6gretimde miikemmeliyet hedefiyle ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarmi toplumun talepleri
dogrultusunda faydaya ve ekonomik iirline doniistiirmeyi, etkin ve rekabetci saglik hizmetleri

sunmay1, girisimci ve yenilik¢i mezunlar ve arastirmacilar yetistirmeyi gorev edinmistir.”
2.3. Kurumun Etik ilke ve Temel Degerleri

23 Mart 2022 tarih ve 12/7 sayili Universite Senato Karar1 ile kurumun etik ilke ve temel
degerleri olusturulmus, kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi, misyonunu gerceklestirmek ve gelistirmek icin, iiniversitenin tiim
islevinde etik degerlerin varligin1 ve siirekliligini esas alir.  Eskisehir Osmangazi

Universitesi'nin etik ilke ve temel degerleri asagida verilmektedir:

Akademik Ozgiirliik ve Ozerklik

Akademik ozgiirliik ve akademik o6zerklik, liniversitenin vazgecilemez temel degerleridir.
Akademik oOzgiirlik, 6gretim elemanlarinin tek tek ya da toplu olarak bilgiyi arastirma,

inceleme, tartisma, belgeleme, liretme, 0gretme, sozlii veya yazili olarak edinme, gelistirme ve

9

ilk Yayin Tarihi: 15.04.2026 tarih ve 13320152-050.02.04-05 sayili Senato Karari ile kabul edilmistir. Web sitemizde yayinlanan son
versiyonu kontrollii dokiimandir.




ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

iletmelerindeki dzgiirliikleridir. Akademik 6zgiirliik, Eskisehir Osmangazi Universitesi’ ndeki
herkesi ve her akademik faaliyeti kapsar. Bu cercevede ESOGU, Lima Bildirgesi (1988),
UNESCO Yiiksek Ogretim Personelinin Statiisiine Iliskin Tavsiye Karar1 (1997), Avrupa
Konseyi Parlamenterler Meclisi Akademik Ozgiirliik ve Universite Ozerkligine Iliskin Tavsiye
Karar1 (2006) ve Yiiksekdgretim Kurumu Akademik Ozgiirliik Bildirgesi (2013) iceriklerini

olusturan temel diisiinceleri benimsemektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde 6zgiirliik ve dzerklik hiirriyeti iizerindeki 6l¢ii, genelde
{iniversite kavraminin, 6zelde ESOGU’niin varlik zeminini tehdit eden terér ya da siddet

savunuculugu, rkeilik, ideolojik sovenizm, din ayrimciligi, mezhepcilik ve nefret sdylemidir.

Akademik 6zerklik, yliksekogretim kurumlarinin i¢ isleyislerine, mali islerine ve yonetimlerine
iligkin kararlar almada ve egitim, arastirma, disa yonelik caligmalar ve diger ilgili etkinliklerde

kendi politikalarini olusturmadaki bagimsizliklaridir.

Akademik Diiruistliik

Akademik diiriistliik, akademik ideallerin eyleme gegirilmesinde dogruluk, giiven, adalet,

hakkaniyet saygi ve sorumluluk ilkelerine bagl kalmaktir.

Universitede, her tiirlii akademik ve yonetsel (idari) etkinlikte diiriistliik degerine ve etik

ilkelere bagli kalinmasi temel sorumluluktur.

Liyakat

Bir is, gorev ya da unvan i¢in gerekli standartlar temelinde yapilacak degerlendirme ile yetenek,
nitelik, bilgi, deneyim, diiriistliik diizeylerine gore bir personelin seg¢ilmesi, atanmasi veya

gorevlendirilmesi esastir.
Tarafsizlik

Universite personeli, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii

keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanir.
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Universite personeli, gergek veya tiizel kisilere dncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine
aykirt muamele ve uygulama yapamaz; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini
veya zararini hedef alan bir davramista bulunamaz; kamu makamlarinin mevzuata uygun

politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engelleyemez.

Universite personeli, hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin iizerinde bir gérev oldugu
bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder; hizmetten yararlananlara kotii davranamaz,

thmal edemez, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz.

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Universite personeli, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli gelisimi, katilimcilig,
saydamlig1, tarafsizligi, diristliigli, kamu yararmi gozetmeyi, hesap verebilirligi,

ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas alir.

Universite personeli, kamu bina ve tasitlari ile diger hizmet mallar1 ve kaynaklarin1 kamusal
amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramaz; bunlar1 korur ve her an

hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri alir.

Hizmet Standartlarina Uyma

Universite yoneticileri ve personeli, kamu hizmetlerini, belirlenen standartlara ve siireglere
uygun sekilde yiiriitiirler; hizmetten yararlananlara, is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici

bilgileri vererek, onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

Amac ve Misyona Baglilik

Universite personeli, liniversitenin amaglarina ve misyonuna uygun davranir, tilkenin ¢ikarlari,

toplumun refahi ve {iniversitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda hareket eder.

Sorumluluk ve Hesap Verilebilirlik

Universite evreninde kurumsal barisi, karsilikli nezaket ve saygiy1 korumak her mensuba ait
vazgegilemez bir sorumluluktur. Universite personeli, her tiirlii bilimsel ve yonetsel etkinlikler

ile Ustlendikleri diger gorevleri gerekli nitelik ve nicelikte yerine getirmekle sorumludur.
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Kamusal kaynaklari kullanan personel, kaynaklarin kullanimi, gérevin nasil ve ne oranda yerine
getirildigi konusunda, seffaf olmakla yiikiimliidiir. Universite ydneticileri, birimlerinin amag ve
politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin
gerektirdigi dnlemleri zamaninda alirlar. Universite yoneticileri, yetkisi dahilinde personelin
ihmal, kasit veya yolsuzluk yapmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler, yasal
ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun g¢alismalar
yapmay1, personelin karsit karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli

davranmay1 ve kisisel davraniglariyla personeline 6rnek olmay1 kapsar.

Universite yoneticileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak,
bu ilkelere uyulup uyulmadigin1 gozetlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle

yiikiimliidiirler.

Universite personeli, kendisi, esi ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tasinir ve tasimnmazlari,
alacak ve borglar1 hakkinda ilgili yasal hiikiimler uyarinca yetkili makama mal bildiriminde

bulunur.

Avyrimcilik Yapmama ve Baskalarina Sayel

Universite personeli farkliliklara saygi duyar; ik, dil, din, cinsiyet, etnik koken ve diger
nedenlere dayali ayrimcilik yapilmasina higbir sekilde izin vermez. Aymi duyarliligi cinsel

taciz, siddet ve mobbing konularinda da gosterir.

Universite personeli, iistleri, meslektaglari, astlar1, diger personel ile hizmetten yararlananlara
kars1 nazik ve saygili davranir ve gerekli ilgiyi gosterir. Konu yetkilerinin digindaysa, ilgili

birime veya yetkiliye yonlendirir.

Cikar Catismasindan Kacinma

Cikar catismasi, liniversite personelinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmesini
etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendisine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yiikiimliiliikleri, ticari kuruluslarla olan iliskilerden temin edilen gelir ve diger menfaatleri ve

benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olunmasi halini ifade eder.
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Universite personeli, kurumu disinda her tiirlii ¢ikar saglayan iliskisini yasal mevzuat dahilinde

yapmakla ve gerekli ortamlarda agik¢a beyan etmekle yiikiimliidiir.

Personel, ¢ikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar ¢atismasi konusunda dikkatli
davranir, ¢ikar ¢catismasindan kaginmak i¢in gerekli adimlari atar. Cikar ¢catismasinin farkina
varir varmaz, durumu dstlerine bildirir ve ¢ikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden
kendisini uzak tutar. Universite personeli, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi,
yakinlar1 veya tigiincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamaz; akraba, es,
dost, hemsehri, ziimre kayirmacilig, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik

veya kayirmacilik yapamaz.

Temel insan Haklarinin Korunmasi

Universite personeli, temel hak ve ozgiirliiklere iliskin iilkemiz tarafindan kabul edilen
uluslararas1 so6zlesmeler ile Anayasa ve yasalarda yer alan temel hak ve ozgiirliikleri korur,

bireysel farkliliklara, tiim bireylerin onur ve kisiliklerine saygi gosterir.

Dogaya, Cevreye ve Sanata Saygi

Universite personeli, dogadaki tiim varliklara ve ¢evreye ve sanata kars1 duyarli davranir.
Akademik personelin ozel etik ilkeleri asagida verilmektedir:

Akademik Personelin Ozel Etik Ilkeleri

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde;

e Hicbir makam veya yetki, sonu¢ almis bilimsel arastirmalari bilingli olarak
gormemezlikten gelemez, yadsiyamaz, saklayamaz.

e Her arastirmaci kendi tercih ve ilgileri dogrultusunda akademik arastirma yapma ve
arastirma sonuglarini etik ilkeler cergevesinde paylasma hakkina sahiptir.

e Yapilan her tiirlii arastirmanin sonuclari, bilimsel ve mesleki mahremiyet sartlar1 yoksa,
ilgili mesleki ve bilimsel ortamlarda 6zgilirce yayimlanir, duyurulur. Arastirmalarin

genel basin-yayin ortamlarinda ve sosyal medyada duyurulmasi veya yayimnlanmasi
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gereken durumlarda, duyuru ve tanitim {iiniversitenin etik degerleri ve ilkeleri

cercevesinde yapilir.

Universite dgretim elemanlarr arastirma etkinliklerinde;

1. Alanlarinda uluslararasi akademik standartlara ve diiriistliige uymay:r ve diinya

Olceginde kaliteyi ilke edinir, yerel ve bolgesel standartlarla yetinmezler.

Disiplinler olarak takim c¢alismasina, uluslararasi gruplarla ortak caligmalara onem
verirler.

Her yil diizenli olarak bilimsel faaliyette bulunmay1, akademik mesleginin asli gorevi
olarak kabul eder, bu baglamda bilginin 6zgiirce arastirilmasi ve agiklanmasi i¢in azami
caba gosterirler.

Bilimsel ve akademik yeterliklerini siirekli olarak gelistirme ¢abasi i¢inde olurlar.
Mutlak diiriistliik ilkesi altinda 6zgiin bilgi tiretir ve aktarir. Bu ilke 15181nda intihal ve

kopyacilik vakalarina asla miisamaha gdstermez, icinde barinmasina miisaade etmezler.

Her tiirlii atama, yiikseltme, jiiri, komisyon dosyalarinda bilimsel, mesleki, akademik,

etik ilkeler ve kurallar dahilinde kalir, yaniltici, saptirici bilgi ve belge vermezler.

Ortakliklarla yapilan arastirmalarda, arastirmacilara, arastirmayi koordine edenlere,
arastirmaya katki verenlere, arastirmaya destek olanlara, arastirma yapilanlara,

arastirma konusuna, benzer ilgili arastirma ve aragtirmacilara saygi gosterilir.

Universite dgretim elemanlar1 egitim-6gretim etkinliklerinde;

1. Derslerini ve egitim dgretime iliskin tiim ytikiimliiliikklerini bizzat yiiriitiirler.

2. Ogrencilerin, meslegin ya da disiplinin en {ist akademik standartlarni o6zgiirce

O0grenmeleri i¢in ¢aba gdsterirler.

3. Ogrencilerin, 6grenme hak ve 6zgiirliiklerini korurlar, 6gretim yontem ve teknikleri ile

materyallerini siirekli gelistirerek, 6grencilerin ¢agdas ve nitelikli egitim alma haklarini

desteklerler.

4. Ogrencilere saygi duyarlar, yaklasim ve degerlendirmelerinde yansiz ve adil olurlar.

5. Ogrencilere ait gizli bilgileri, yasal gereklilikler disinda ii¢iincii kisilerle paylasmazlar.

6. Akademik danigmanlik sorumluluklarini, 6zenle yerine getirirler.
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7. Ogrencileri ile somiirii, taciz ya da istismar iceren higbir iliski ve davramsta
bulunmazlar.

8. Ogrencilerden hediye kabul etmezler.

9. Ogrencilerin mesleki etik degerleri icsellestirmeleri igin onlara davramslar ile drnek
olurlar.

10. Engelli Ogrencilere, yasal diizenlemelerin gerektirdigi destek ve yardimi saglamaya
calisirlar.

11. Geng akademisyenlerin yetismelerine gerekli katkiy1 saglarlar.

12. Ogrencilerini farkli boyut ve taraflari dikkate alan degerlendirmeler yapmaya,
katilmadiklar1 diigiincelere karsi hosgoriilii olmaya, kendi goriislerini saglam delillere

ve mantiga dayanarak olusturmaya tesvik eden bir yaklagimi benimser ve uygularlar.
Universite dgretim elemanlar1 yonetim etkinliklerinde;

1. Her tiirlii atama ve ylikseltmelerde, yeterlik ilkesine bagli kalirlar ve karar alma
mekanizmalarinda yer alacaklarin belirlenmesinde din, mezhep, ziimre, siyaset,
zihniyet, yakinlik ve cinsiyet farki gdzetmezler.

2. Cesitli kurul, komisyon ve komitelerde gorev iistlenerek {iniversite yonetimine katilirlar
ve gerekli sorumluluklari paylasirlar.

3. Uzmanlik alanlar1 diginda jiiri iyeligi, hakemlik, arastirmacilik, tez yoneticiligi,
aragtirma hakemligi, bilirkisilik, karar verici pozisyon almazlar.

4. Her tiirlii jiiri, hakemlik, bilirkisilik gorevlerinde mutlak tarafsiz olurlar. Idari, siyasi,
ziimre tesiri ve etkisi altinda, yonlendirilmis, kasith ya da giidiimlii gérev yapmaz, karar
almazlar.

5. Kendileri ile ¢ikar iligkisi olan kisilerin atama, yiikseltme komisyonlarinda jiiri tiyesi
olmazlar, onlarla ilgili hakemlik veya karar verdirici pozisyonlarda yer almazlar.

6. Akademik 6zerkligin gergeklesmesi i¢in ¢alisir; akademik 6zgiirliige, farkli diisiince ve
goriislere saygiy1 liniversite yasaminin temel degeri olarak goriirler.

7. Universite disinda vyiiriittiikleri gelir getirici nitelikteki isleri, {iniversitedeki
yiikiimliiliiklerini engellemeyecek bigimde, yasal diizenlemelere ve diiriistliik ilkesine

uygun olarak yaparlar.
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8. Universite 6gretim elemanlar1 yasal yolla da olsa ticari kurum ve kuruluslarla gikar
iligkileri varsa, bu iliskilerini her tiirli egitim, Ogretim, kitap, dergi ve

konusma/sunularinda ve atamalarinda agikga ilan ederler.
Universite dgretim elemanlar1 toplum yararna yiiriitiilen etkinliklerinde;

1. Basta insan haklar1 olmak iizere, insan yasamiyla ilgili temel konularda toplumun
bilgilendirilmesi ve egitilmesine yonelik etkinlikler gergeklestirirler, yayin yaparlar.

2. Uzmanlik alanlar1 dahilinde toplumun bilinglendirilmesi i¢in gereken egitim ve hizmet
etkinliklerinde goniillii olarak gorev alirlar.

3. Topluma yonelik agiklamalarda, bilimsel bulgularla kisisel goriislerini birbirinden ayirt

ederler.

Akademik ve idari personelin genel_etik ilkeleri asagida verilmektedir:
Akademik ve Idari Personelin Genel Etik Ilkeleri

Universite personeli;

1. Dogruluk ve yansizliklarini zedeleyecek tutum, davranis ve islemlerden uzak dururlar.

2. Statlisi ve gorevi ne olursa olsun, tim paydaslart esit bireyler olarak goriir;
meslektaslarina, calisanlara ve 6grencilere karsi politik gerekgelerle, ik, dil, din,
cinsiyet, etnik koken, fiziksel engellilik ya da keyfi ve kisisel nedenlerle ayrim
yapmazlar, her tiirlii ayrimeiliktan kaginirlar.

3. Ayrimcilik konusunda farkindaliklarini gelistirirler, her tiirlii ayrimeiliga karst gerekli
onlemleri alma konusunda duyarli davranirlar.

4. Siddet, nefret, 6tke, hakaret ve iftira icermemek kosuluyla, ifade 6zgiirliiklerine saygi
gosterirler.

5. Gorev ve yetkilerini, ¢ikar saglamak amaciyla ve kotiiye kullanmazlar.

6. Kisisel goriislerini, iiniversite adina ve iiniversiteyi baglayici bigimde sunmaktan
kaginirlar. Universiteyi baglayici giivence veremez ve girisimlerde bulunamazlar.
Yaniltici agiklamalar yapamazlar.

7. Diisiince ve elestirilerini agiklarken, yapici ve dlgiilii olurlar.

8. Universitede meslektaslarmin ve tiim iiniversite paydaslarmin saygmliklara ya da

kariyerlerine zarar verecek davraniglardan kaginirlar.
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9. Farkli diisiince ve goriislere saygtyi, liniversite yasaminin temel degeri olarak goriirler.

10. Siddet, cinsel taciz, istismar gibi davranislar ile mobbinge yol agic1 eylem ve islemlerde
bulunamazlar, baskalarinin bu tiir davranislarda bulunduklarini 6grendiklerinde,
sorumlular hakkinda gerekli islemleri baslatirlar. Bu konularda her tiirlii egitim,
bilinglendirme ve bilgilendirme yapmayi ilke edinirler.

11. Kamu mallar1, kaynaklari, isgiicli ve olanaklarin1 kullanirken, isleri yiiriitiirken, etkin,
verimli ve tutumlu; seffaf ve hesap verebilir sekilde davranirlar. Savurganliktan
kaginirlar.

12. Toplumun ekonomik, kiiltiirel ve entelektiiel birikiminin gelistirilmesinde, etkili bir rol
oynamak i¢in ¢aba harcarlar.

13. Toplumsal konulara (¢evre, saglik, egitim, adalet, engelliler vb.) duyarlik gostererek
kamu yararin1 gozetirler, topluma hizmet etmeyi toplumsal bir sorumluluk olarak kabul
ederler.

14. Kamu hizmetlerini sunarken, paydaslarin hizmetten yararlanmalarini kolaylastirir,
gereksinimlerin en etkin, hizli, nitelikli ve verimli bigimde karsilanmasini saglarlar.

15. Universiteye giiveni saglayacak bir anlayisla hizmet sunarlar.

16. Cesitli kurul, komisyon ve komitelerde gorev iistlenerek iiniversite yoOnetimine
katilirlar.

17. Kamu gorevlisinin yansizli§ini, performansini, kararint veya gorevini yapmasini
etkileyen, etkileme olasiligi bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan
veya dolayli her tiirlii ¢gikardan uzak dururlar.

18. Yonetim gorevi ile ilgili her tiirli konuda yansiz ve adil davranirlar. Kendileri ve
yakinlarini ilgilendiren karar mekanizmalarindan gekilirler.

19. Universite yonetimi ve islerinin diizgiin yiiriitiilmesiyle ilgili kurallara uyarlar ve gerekli

konularda bilgi edinme sorumlulugu yiiklenirler.
3. Kurumun Organizasyonel Yapisi
3.1. Kurumun Organizasyon Semast

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile

paylasiimaktadir.
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REKTOR DANISMANLARI REKTOR YARDIMCILARI I¢ DENETIM BIRIMI GENEL SEKRETER
GENEL SEKRETER
YARDIMCILARI

Fen Fakiites! Fen Bilimleri Enstitusu Agiz, Dis ve Gene Saghg Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Hukuk MUsavirigi

Bktisadi ve Idari Bilimier Fakiltesi AKciger ve Plevra Kanserler| Uygulama ve Aragtrma Merkezi Ogrenci sleri Daire Bagkanigy

L Sagik Bilimieri Enstitisi

I[ Yaban Diller Yoksekokulu I
Sosyal Bilimier Enstitdst Personel Daire Bagkaniig

= Ataturk ilkeleri ve inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi-ATAM
L Egitim Bilimlers Enstitisd Idari ve Mali Isler Daire Bagk.
. Balkan Arastirmalan Uygulama ve Aragtirma Merkezi

8

Yapi Isteri ve Teknik Daire Bsk.

Mhendislik Mimarlik Fakiitesi Akl Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi-ASIST

Tip Fakuitesi

Ziraat Fakoltes|
llissel Davranissal Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi-BILDAM

Bor Uygulama ve Arastirma Merkezi-BORAM R Kltar va Spor Dake B
Gocuk Koruma Uygulama ve Aragtirma Merkezi Kietphone ve Dokimantasyon D. Bk

Cocuk ve Geng Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi-COGEM Bilg) lglem Daire Bagkanigs

Sivrinisar Mesiek Yoksekokulu ) Deprem Arastirma ve Uygulama Merkezi-ESOGUDAM Stratej Geligtirme Daire Bsk.
itim ve O ulama ve Aragt

Mesiek i 2 Sermaye isletme MUrOg0
Eskisehir Osmangazi Oniversitesi Sureki Egitim Merkezi (ESOGUSEM)
diye Atk Meslek Yoksekokull Sivil Savunma Amirligl

liahiyat Fakiitesi

Egitim Fakisttesi

Di Hekimiigi Fakiltesi

Sanat ve Tasanm Fakultesi

Turizm Fakultesi

b Sapik Billmleri Fakuitesi

E50GU Kariyer Geligtirme, Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Hukuk Fakaltest Eskigenir Mesiek Yuksekokulu Koruma Gveniik Amirlgi

Hastatklar, Dogum Oncesi Tan, B

joteknik UyBulama ve Aragtirma Merkezi GEXTAM

ve Toplum Bikimieri Fakoltesi

Glfteler Mesiek Yaksekokulu Halkbilim Uygulama ve Arastirma MerkeziHAMER

Havacilik ve Uzay Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hiicrese! Tedavi ve Kok Hiscre Oretim Uygulama ve Aragtirma Merkezi-ESTEM

lieri Malzeme Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Markezi

Istatistik Damismaniik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin Aragtirmalar) Uygulama ve Aragtirma Merkezi-ESKAM

Kurumsal lletigim Uyguiama ve Arastirma Merkezi
(Dlusiararasi liisk. Koordinatoriugn Enformatik Bolum Baskanig 3 iim Uyguiama 5 2

Mahmdiye Hippoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi

L OYP Koordinatorlign Gozel Sanatlar Bolum Bagkanlg
Merkezi Aragtirma Laboratuvan Uygulama ve Aragtirma Merkezi-ARUM

8523, ve Gov. Koordinatoriugo Ortadogu Uygulama ve Arastirma Merkezi-ESODAN/MESACC

BAP KoordinatoriGaa Saik, Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Ar-Ge Koordinatoriugo Sagikta Bilgisayar Destokli Tani ve Todavi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

£8YS Koordinatoriugy Sozlik Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi-SOZMER

Engell Ofrenc: Birimi Tahiim ve Arabuluculuk Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tanmsal Galismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi- TUAM

Bilg) Edinme Birim|

Tasarruf Ekonomisi ve SGrdurdiebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Teknolol Transfer Ofis: Uygulama ve Arastirma Merkez-ETTOM

Tibbi ve Cerrahi Deney Hayvanlars Uyguiama ve Arastirma Merkezi-TICAM

Toprak ve Su Kaynakian Uygulama ve Arastirma Merkezi-TOSKAM

Translasyonel Tip Uygulama ve Aragtirma Merkezi- TATUM

Tark Danyasi Uygulama ve Aragtirma Merkezi-ESTUDAM

Tarkge Ogretimi Uygulama ve Arastrma Merkezi- TOMER

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez-ESUZENM

Yagianma ve Bellek Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Yunus Emre Aragorma Merkezi-YUMER

Eskisehir Osmangazi Universitesi Organizasyon Semast

3.2. Kurumun Yonetim ve Yonetisim Birimleri

Eskisehir Osmangazi Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda y&netim ve idari yapisi
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilatinin Kurulus ve Goérevlerine Iliskin Esaslari
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca teskilatlanmistir. S6z konusu mevzuatlar
basta tniversitenin Rektor, Rektdr Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Enstitii Miidiirleri,
Yiiksekokul Miidiirleri ile Senato ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile Genel Sekreterin nasil

belirlenecegini, gorev ve sorumluluklarint acik bir sekilde ifade etmektedir. Bunun disinda
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Universitede idari birimlerin calisma usul ve esaslarma iliskin talimatlar yonergeler ile
belirlenmis olup birimlerin web sayfalarinda teskilat semalar1 ile birlikte yayimlanmaktadir.
Ayrica birimlerin ylriitmekte oldugu gorevlere iliskin islemler de yonergeler ile

talimatlandirilarak ilgili web sayfalarinda ve Kamu Mevzuat sisteminde yer almaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Danisma Kurular1 Yonergesi senatoda kabul edilmis olup
birimlerde damisma kurulu olusturulmustur. Ozelikle, bu kurullarin aktif olarak kalite

calismalarina destek olmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde katilime bir yaklagimla ydnetim siirecinde gorev almak
iizere 1ilgili tiim birimlerdeki akademik ve idari personelden Komisyon, Kurul ve
Koordinatorliikler olusturulmakta ve dinamik bir yapida calismaktadir. Kurul, Komisyon ve
Koordinatérliikler Universitenin ihtiyacina yonelik tim alanlarda ve bagimsiz olarak
calisabilecek sekilde teskilat yapisi iginde yerlerini almis ve web sayfasindan da paydaslar ile
paylasilmaktadir. Gerek kalite siiregleri gerekse egitim stireglerinde ihtiyaclar dogrultusunda
yeni kurul, komisyon ve koordinatorliikkler kurulmaya devam edilmistir. Kurul ve

Komisyonlara ait bilgilere web sayfasindan ulasilabilmektedir.
4. Kalite Giivence Sistemi

Universitede kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesini teminat altina almak amaci ile Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmus, Kalite
Komisyonlar1 Calisma Usul ve Esaslar1 hazirlanarak yiirtirliige konulmus olup, komisyonlar ve
yonergelerde gerektikge giincellenmeler yapilmaktadir. Kalite giivence sisteminin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Universite birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin

Performans Programu ile Stratejik Planlardaki hedeflerle eslestirilmesi saglanmaktadir.

Birimlerde I¢ Kontrol siireclerinin degerlendirilmesi amaci ile ii¢ ayda bir birim ydneticisi ve
alt birim yoneticileri ile toplanti diizenlenmekte, alinan karar ve yapilan tespitlere yonelik
Durum Tespit Raporu hazirlanmaktadir. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine gesitli
mekanizmalar (toplanti, yiiz yiize goriisme, anket, elektronik posta, dilek/6neri kutusu gibi) ile
katilimlari saglanarak geribildirim alinmaktadir. Siire¢ ¢esitli mekanizma ve yonergelerle de
(Toplumsal Katki Faaliyetleri, Anket Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme, Ogrenci Geri

Bildirimleri Mekanizmalari, Birim-B6liim-Anabilim, Anasanat Dali-Program a¢gma-Kapatma,
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Ogretim Plan1 Olusturma-Giincelleme yonergeleri) desteklenmistir. Politikalar (Kalite, Egitim-
Ogretim, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, insan Kaynaklari, Arastirma ve Yonetisim

Politikalar1) belirlenmis ve ilan edilmistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi i¢ kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginde gerekli
olan bilgi ve belgeler, komisyonlarin gérev ve tanimlari, eylem planlar1 ve ¢aligma takvimleri
birim ve tiniversite kalite komisyonlarinin web sayfalarinda paydaslara duyurulmaktadir.
Universite akademik ve idari birimlerinin genelinde PUKO cevrimleri kapsaminda temel
faaliyetleri ve dongiiyii gdsteren PUKO ¢evrim semalar1 8lgiit bazinda hazirlanmis ve ilan
edilmistir. Bazi birimlerde Siirekli lyilestirme ve kurulan diger kalite komisyonlar: faaliyetleri

ile de i¢ kalite giivence mekanizmalar1 ¢alistirilmaktadir.
4.1. Politikalar

Eskisehir Osmangazi Universitesimin  Kalite, ~Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki,
Uluslararasilasma, insan Kaynaklar1, Arastirma ve Yonetisim Politikalar1 olusturulmus, Senato

tarafindan onaylanarak ilan edilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalarda s6z edilen alanlarda (egitim 6gretim, bilimsel calismalar,
uluslararasilagsma, girisimcilik, yenilik¢ilik gibi) ¢aligmalar siirdiiriilmekte ve paydaslarla
birlikte iyilestirmeye yonelik adimlar atilmaktadir. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Cesitli birimler siirdiiriilebilir bir gelecege
yonelik kendilerine 06zgii politika, ama¢ ve hedefler belirleyerek yol gosterici bir rol

oynamaktadir.
4.1.1. Kalite Politikas1

Universitenin belirlenen kalite ilkelerine bagl kalarak egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
topluma hizmet alanlarinda stirekli iyilestirmeyle birlikte, paydaglarimizin memnuniyet

diizeyini arttiric1 6nlemler alarak hizmette kalite ve siirdiiriilebilirligi saglamaktir.

4.1.2. Egitim Ogretim Politikas1
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Eskisehir Osmangazi Universitesi egitim ve dgretimde miikemmeliyet hedefi dogrultusunda
Egitim Politikalar1 Gelistirme Kurulu, Kalite koordinatorligii, Egitim Komisyonu ve kurumun
ilgili birimlerinin es giidiimlii ¢alismalarina dayanan siire¢ yonetimi ile kalite glivencesi ve
stirekli iyilestirme kavramlarini merkeze alan siirdiiriilebilir bir egitim sistemini uygulamay1

hedeflemistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin egitim gretim politikast;

* Etik degerlere ve bilgiyi degere doniistiirme motivasyonuna sahip, 21. yiizyil temel becerileri

ile donanmis mezunlar yetistiren,

 Egitim 6gretim faaliyetlerinde siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 ¢ergevesinde dgrencilerine

farkindalik kazandirmay1 hedefleyen,

* Tim Ogrencileri i¢cin Ogrenme cesitliligini artirmaya yonelik ulusal ve uluslararasi

uygulamalart iceren,

* Egitim-68retim programlarinin yapisinda bolgesel, ulusal ve uluslararas: beklentileri dikkate
alan, programlarin1 mezun yeterliliklerini ve paydas beklentilerini karsilayacak sekilde stirekli

lyilestiren,

« Ogrenci geri bildirimlerini esas alan, 6grenci merkezli egitim ve 6lgme degerlendirme

yaklagimlarina dayali nitelikli bir egitim 6gretim yontemi uygulayan,
* Uzaktan egitim modiiliinii etkin olarak kullanan,

« Egitim O0gretim faaliyetlerinde ve 6gretim planlarinda arastirma temelli yaklasimlar: dikkate

alan,

» Ogrencilerin kariyer planlarina yonelik uygulamalar sunan, sektor beklentilerini de dikkate

alarak Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerine katilimi 6zendirecek mekanizmalar olusturan,

+ Egitim Ogretim faaliyetlerinde Engelsiz iiniversite anlayisini ve topluma hizmet
uygulamalarin1 merkeze alan ve dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri siirekli gelistiren

stirdiiriilebilir bir egitim 0gretim sistemini uygulamaktir.

4.1.3. Toplumsal Katk1 Politikas1
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Eskisehir Osmangazi Universitesi,

e Yerel, bolgesel, ulusal ve Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglarina uygun olarak toplumsal

katki faaliyetlerini disiplinler arasi ¢alismalara dncelik vererek paydaslar ile birlikte yiiriitiir.
e Toplumsal katki ile deger yaratan hizmet ve isbirliklerini gelistirir.

e Egitim, saglik, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanat alanlarinda iiretilen bilgi, hizmet ve alt yapiy1

toplum yararina sunar.

e Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarint da gbz oniinde bulundurarak toplumun ve ¢evrenin

ihtiyaclarina cevap veren ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetleri yiirttiir.
4.1.4. Uluslararasilasma Politikasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi giiniimiiziin uluslararas1 temaslar1 yiiksek olmas1 gereken
egitim Ogretim ortaminin verimli bir paydast olma amaci dogrultusunda uluslararasi

sayginligini arttirmak ve uluslararasi profilini iyilestirmek adina,

e Uluslararas: nitelikli yayinlarin (makale, kitap, kitap boliimii, vs.) sayisini, bu yayinlara

yapilan atif sayisini arttirmayi,

e Uluslararasi diizeyde tiniversitemize katki saglayacak doktora sonrasi (post-doc) proje ve

caligmalarini biinyesine katmayz,
e Uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen proje sayilarini arttirmayt,

e Biinyesine nitelik ve nicelik bakimindan daha biiyiik faydalar ortaya koyabilecek uluslararasi

ogrenci ve 0gretim elemaninin katilimini saglamayi,

¢ Gergeklestirilen ikili anlagmalarin sayisini artirarak uluslararasi 6grenci, 6gretim elemani ve

idari personel hareketliligini yayginlagtirmay1,

e Uluslararasi staj ve degisim programlari ile diinya ile esdeger nitelikte ve entegre 6grenci ve

ogretim elemanlarinin sektore ve akademiye katilimini saglamayt,
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e Yabanci dil yeterliligi yiliksekogretim elemani istihdamina agirlik vermeyi,

e Uluslararas1 ortak egitim Ogretim programlart olusturmayi, uluslararasi lyeliklere ve

akreditasyona sahip program sayisini arttirmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmayi,

e Uluslararas1 6lgekte mezun ag1 ile diinyaya entegre olmayi ve bdylelikle yurtdisinda

taniirhig yiiksek bir kurum olarak anilmay1
uluslararasilagma politikasi olarak benimsemistir.
4.1.5. Insan Kaynaklar1 Politikasi

Universitenin Insan Kaynaklar1 Politikasi; gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesini saglayacak insan kaynaklarimin planlamasi, istthdam edilen personelin
vasiflarina uygun birimlerde gorevlendirilmesi, gelistirilmesi, 6zliik islerinin takibi ve insan
kaynaklarma iligkin gorev tanimlarinin giincellenmesi, hizmet i¢i egitim planlamasi,
performans yonetimi gibi ¢aligmalarin objektif kriterlere uygun olarak gergeklestirilmesi insan

kaynaklar1 politikasinin temel hedefidir. Insan kaynaklar1 politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

a) Yiiriitiilecek gorevlere uygun personelin nitelik ve say1 olarak belirlenmesini saglayacak

sistemi belirlemek ve gelistirmek,

b) Universitenin genelinde gerceklestirilen islerin kapsami, insan kayna@i gereksinimi ve
calisma kosullar1 hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi degerlendirmek iizere is analizleri

yapmak, degisen kosullara uygun sekilde is tanimlar1 ve is gerekleri hazirlamak,

c) Personelin verimliligini artirabilecek, gorevleri igerisinde yiikselebilmelerine olanak
saglayacak olan performans yonetimi sistemini gelistirmek ve bu sistemin uygulanmasinda adil

ve esit olanaklar saglamak,

d) Yiirttiilen hizmetin niteligine uygun ¢alisma kosullarin1 saglayarak, basariy1 ve yaraticiligt
tesvik edecek sistemleri gelistirmek ve gorev tatminini en yiiksek diizeyde tutmak, Personelin
verimliligini artirmak amaciyla sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerinin Karsilanarak Kuruma
bagliligini pekistirecek ve calismay1 6zendirici hale getirecek “Kurum Kiiltiirii ve Bilinci”

olugsmasini saglamak,
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e) Personele, mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistirebilecegi yurt i¢i ve yurt dis1 egitim

olanaklar1 saglamak.

f) Kasitli ve sistematik olarak ¢alisanin agsagilanmasi, kiigiimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kotli muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde

ortaya c¢ikan isyerinde psikolojik tacizi (Mobbing) 6nlemek.
4.1.6. Arastirma Politikasi

Saglikta Dijital Teknolojiler alaninda éncelikli alan misyonu Universitemiz, bilimsel bilgi
iretimini toplumsal fayda ve ekonomik degere doniistiiren; girisimcilik ve yenilikgilik
kiiltiirtine sahip, arastirma odakli mezunlar ve arastirmacilar yetistirmeyi temel misyonu olarak
kabul etmektedir. Arastirma Politikamiz; bilimsel miikemmeliyet, etik sorumluluk, yenilikgilik
ve uluslararasi i birligi ilkeleri ¢ercevesinde {iniversitemizin arastirma faaliyetlerine yon

vermeyi amaglamaktadir.

1. Arastirma Odakli Kurumsal Yapilanma: Universitemiz, arastirma performansi; nitelikli
yayin, atif etkisi, proje basarisi ve bilimsel goriiniirliik esas alinarak degerlendirilir. Aragtirmay1
egitim faaliyetleriyle biitlinlesik ve 6ncelikli bir kurumsal islev olarak ele almakta olup sadece

lisanstistii degil lisans seviyesinde de 6grencilerin arastirma siireclerine dahil etmektedir.

2. Oncelikli Alanlarda Odaklanma: Arastirma faaliyetleri, Saglikta Dijital Teknolojiler gibi
iiniversitenin yetkinlikleri dogrultusunda belirlenen Ulusal/Uluslararasi ve bolgesel kalkinma
odakli oncelikli alanlarda yogunlastirilir. Bu alanlarda uygulama ve aragtirma merkezleri ve
tematik arastirma gruplari olusturularak kaynaklarin etkin kullanimi ve siirdiiriilebilir aragtirma

derinligi saglanir.

3. Nitelikli Insan Kaynag1 ve Arastirmaci Gelisimi: Universitemiz; doktora dgrencileri, doktora
sonrasi aragtirmacilar ve geng akademisyenler i¢in arastirma odakli kariyer gelisim modellerini
destekler. BAP doktora destek fonu, Ulusal ve uluslararasi projelerde aktif gorev alma,
mekanizmalar1 ve akademik hareketlilik, arastirma kapasitesinin artirilmasinda temel araglar

olarak uygulanr.
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4. Arastirma Altyapist ve Arastirma Merkezleri: Arastirma altyapilarinin gii¢clendirilmesi ve
ortak kullanimmin yayginlastirilmas: Onceliklidir. Arastirma merkezleri, ileri laboratuvar
olanaklari, dijital aragtirma altyapilarinin ve yapay zekanin kullanimi ile yiiksek katma degerli

bilimsel tiretim desteklenir.

5. Dis Destekli Proje ve Kaynak Gelistirme: Universitemiz, ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan yararlanmayi, ¢ok uluslu arastirma aglarinda etkin rol almay1 benimsemektedir.
Ulusal ve uluslararasi proje sayisi, biitge biiyiikliigii ve lider arastirmaci sayisinin artirilmasi

kurumsal olarak tesvik edilir.

6. Sorumlu Arastirma, Toplumsal Katki, Ticarilesme ve Siirdiiriilebilir Etki: Tim arastirma
faaliyetleri arastirma etigi, veri giivenligi ve yasal diizenlemelere uygun olarak ytriitiiliir. A¢ik
bilim, agik erisim ve adil veri paylasimi ilkeleri benimsenir; sorumlu ve giivenilir arastirma
uygulamalar1 kurumsal kiiltiiriin temel unsuru olarak kabul edilir. Aragtirma c¢iktilarinin
bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik ve toplumsal degere doniismesi temel bir Onceliktir.
Universite—sanayi—kamu is birlikleri, fikri miilkiyet yonetimi, teknoloji transferi ve girisimcilik

faaliyetleri yoluyla arastirma sonuglarinin siirdiiriilebilir etki olusturmasi hedeflenir.
4.1.7. Yonetisim Politikasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Yonetisi Politikast;

Amag

Bu politika belgesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kurumsal yonetisim yapisini
tanimlamak, paydaslarin karar alma siireclerine katilimini saglamak, hesap verebilirlik,

seffaflik ve kalite giivencesi ilkelerini teminat altina almak amaciyla hazirlanmigtir.
Kapsam

Bu politika; tiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerini, yonetsel kurullarini, 68renci ve
dis paydas iliskilerini kapsar. Rektorliik, senato, yonetim kurulu, fakiilte/enstitii kurullari, kalite
komisyonlar1 ve danigma kurullar1 gibi kurumsal aktorlerin gorev ve sorumluluklar ile karar

stirecleri bu kapsam dahilindedir.
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Temel ilkeler

Universite yonetisim politikas1 asagidaki ilkelere dayanir:

V' Seffaflik: Karar alma siireglerinin agik bi¢imde yiiriitiilmesi, bilgiye erisimin saglanmasi.

v Hesap Verebilirlik: Tiim yonetsel birimlerin ve bireylerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin

tanimli olmasi.

v Katilimeilik: Akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarin karar siireglerine dahil

edilmesi.

v Etkinlik ve Verimlilik: Kurum kaynaklarmin stratejik hedefler dogrultusunda etkin

kullanima.
v Siirdiirilebilirlik: Uzun vadeli kurumsal kapasitenin korunmasi ve gelistirilmesi.
v Etik Yonetim: Tiim karar ve uygulamalarin etik ilkelere uygun olarak yiiriitiilmesi.

v/ Kalite Odaklilik: Siirekli iyilestirme dongiisii gergevesinde performans izleme ve

degerlendirme siireglerinin iglerligi.

Yonetisim Yapisi

Kurumsal Organlar

— Rektor: Universitenin {ist yoneticisidir. Stratejik yon belirleme, dis temsiliyet ve iist diizey

karar alma siireglerinden sorumludur

— Senato: Egitim-6gretim, arastirma ve kalite politikalarinin belirlendigi iist akademik kuruldur.

— Yonetim Kurulu: Idari, mali ve hukuki konularda karar alma yetkisine sahiptir.

— Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Kurullari: Akademik alt birimlerde stratejik planlama ve

akademik kararlar1 koordine eder.
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— Kalite Komisyonu: I¢ degerlendirme, dis degerlendirme, 6grenci memnuniyeti, paydas analizi

gibi kalite glivence siireglerini yiiriitiir.

— Danigma Kurullari: Mezunlar, sanayi temsilcileri, yerel yonetimler ve diger paydaslarin katk1

sundugu danigma platformlaridir.
Kurumsal Roller ve Sorumluluklar

Belirli gorevlerin dagitimi ve sinirlart agikga tanimlanmistir. Her gorev tanimi yazili hale

getirilmis ve personele teblig edilmistir. Gorev tanimlarinda sunlar yer alir:

v Yetki diizeyi
v Sorumluluk alani
v Raporlama mekanizmasi

V Izleme-degerlendirme gostergeleri

Karar Alma ve Pavdas Katilimi

Karar Siirecleri

Tiim 6nemli karar siiregleri asagidaki adimlari izler:

Vv 1lgili birimlerce hazirlik ¢aligmasi yapilir (rapor, veri, dneri).

v Paydaslarla istisare edilir (komisyonlar, 6grenci temsilcilikleri, dis paydaslar).
v Karar organinda goriisiilerek nihai hale getirilir (senato, kurul vb.).

v/ Kurumsal platformlarda ilan edilir.

Paydas Katilim

— Akademik ve idari personel: Komisyon ve kurullarda yer alir.
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— Ogrenciler: Ogrenci konseyi araciligiyla kalite komisyonlarinda ve damigma siireglerinde

temsil edilir.

— Dis paydaglar: Danisma kurullari, sektor toplantilar1 ve memnuniyet anketleri ile siirece dahil

edilir.

Seffaflik ve Bilgive Erisim

Bilgi Yayim ilkeleri

— Tim kurumsal strateji belgeleri, yillik faaliyet raporlari, kalite degerlendirme sonuglari

kurumsal web sitesinde yayimlanir.

— Web sitest, bilgi edinme platformu, i¢ iletisim panelleri ve 6grenci portallari araciligiyla bilgi

paylasimi saglanir.

Karar Seffathg:

v Kurul kararlar1 gerekgeleriyle birlikte ilan edilir.

v/ Komisyon ¢alismalari raporlanir.

Kalite Giivencesi ve Degerlendirme

Izleme ve Degerlendirme

— Her akademik ve idari birim i¢in yillik performans gostergeleri tanimlanir.

— Kurum i¢i 6z degerlendirme raporlar1 her yil hazirlanir.

— YOKAK dis degerlendirme siiregleri diizenli olarak desteklenir.

Siirekli Tyilestirme

— Performans sonuglarina dayali olarak faaliyetlerde diizeltme ve gelistirme yapilir.

— lyilestirme planlar takip edilir, sorumlu kisiler atanir ve ¢iktilar raporlanar.
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Dijital Yonetisim ve Veri Qdakhhk

— Tiim karar siirecleri dijital sistemlerle desteklenir (6r. EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Kalite

Otomasyonu).
— Karar alma siireclerinde veri analizleri ve gostergeler esas alinir.
— Veri giivenligi, KVKK cercevesinde saglanir.

Etik Yonetim ve Cikar Catismasi Politikasi

— Tiim ¢alisanlar igin etik davranis kurallar1 belirlenmistir.

— Cikar ¢atigmalarini 6nlemeye yonelik beyan ve bildirim mekanizmalart isler.
— Etik Ihlal Bildirim Sistemi aktif olarak calisir.

4.2 Kalite Kiiltiirt

Eskisehir Osmangazi Universitesinde kurumsal kalite kiiltiirii olusturma, tiim birimlerde
yerlestirme ve siirdiiriilebilirligini saglama ¢alismalar1 artan bir ivme ile devam etmektedir.
Kurumun akademik ve idari birimlerinde tiim seviyelerdeki calisanlar tarafindan siireg
sahiplenilmis ve aktif roller iistlenilmistir. 2023 yilinda kullanimina baslanan Universite
Yonetim Bilgi Sistemi; veri yonetimi, stratejik planlama ve kalite yonetim siire¢lerinin tim
birimlerin erisimi ile ve merkezi bir sistemle etkin, glivenilir ve sistematik bir yapida
yiiriitiilmesine olanak saglamistir. Bu sistemin bir bileseni olarak Kalite Yonetimi Kurum Ici
Degerlendirme Modiilii (YBSKID) kalite giivence sistemi kapsaminda; kanit girisi, onaylama
ve raporlama siireglerinin yiiriitiildiigli, tim akademik ve idari birimler tarafindan belirli

yetkiler kapsaminda erisilebilen yazilimdir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, siirdiiriilebilir kalite giivencesi anlayisiyla kalite kiiltiiriinii
tim paydaslariyla birlikte gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda iist yonetim, Kalite
Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Kalite Komisyonu onciiliigiinde,

kalite kiiltiiriinii ve uygulamalarin1 yayginlastirmaya yonelik egitim ve etkinlikler
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diizenlenmekte; kalite yonetim sistemine iliskin dokiimanlar ile giincel faaliyetler kamuoyuyla

resmi web sayfasi lizerinden paylagilmaktadir.

Kalite giivence sistemine iliskin bilgi, belge, eylem plan1 ve ¢alisma takvimleri; gorev ve
sorumluluklar1 tanimlanmis birim kalite komisyonlar1 araciligiyla, ilgili birim ve iiniversite

diizeyinde tiim paydaslarla paylasilmaktadir.

Ogrenci katilimi, kalite siireclerinde vazgecilmez bir unsur olarak ele alinmakta; Kalite
Komisyonu Uyesi Ogrenci Temsilcisi ve birim dgrenci temsilcileri ile yapilan toplantilarda

ogrenci katkisini artirmaya yonelik siirecler planlanmaktadir.
5. Kaynak Yonetimi

Universiteye ait orta ve uzun vadeli amaglarin, temel ilke ve politikalarin, hedef ve 6nceliklerin,
performans Ol¢iitlerinin, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin
yer aldigr 2023-2027 donemi Stratejik Plani’nda stratejik amag¢ ve hedefler katilimer

yontemlerle belirlenmistir.
5.1. Insan Kaynaklarimin Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve Gelistirilmesi

Universitenin Akademik ve Idari Personeline iliskin siirecler; 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 Sayih
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekogretim Kurumlarmmn idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile birlikte Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ve

Universite tarafindan kabul edilmis ilgili mevzuat hiikiimlerine gére ydnetilmektedir.

Aymi zamanda Eskisehir Osmangazi Universitesi “Insan Kaynaklar1 Yonergesi” ve “Insan

Kaynaklar1 Politikas1” web sayfasinda tiim paydaslar ile paylasilmaktadir.

Akademik personelin performanslari, tiim devlet yiiksek6gretim kurumlarinda oldugu gibi,
Akademik Tesvik programi kapsaminda da yillik olarak izlenmektedir. Bu siirecte, Rektorliik
tarafindan yapilan duyurular araciligiyla arastirmacilar yillik faaliyetlerini ilgili sisteme

girmekte boylece basvurular yillik bazda elektronik ortamda takip edilmektedir. Bu siiregte yine

30

ilk Yayin Tarihi: 15.04.2026 tarih ve 13320152-050.02.04-05 sayili Senato Karari ile kabul edilmistir. Web sitemizde yayinlanan son
versiyonu kontrollii dokiimandir.



https://uludag.edu.tr/kalite

ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

akademik tesvik puam yiliksekdgretim elemanlarina ayrica téren diizenlenerek Rektorliik

tarafindan belge takdimi yapilmaktadir.

Universite atama kriterlerini diizenli olarak gdzden gegirmek ve bu konuda titiz bir uygulama
gerceklestirmek iizere “Eskisehir Osmangazi Universitesi Ogretim Uyesi Dosyalar1 Inceleme
Komisyonu” olusturulmus ve bu komisyonun ¢alisma usul ve esaslarin1 agiklayan Yonerge

kapsaminda ¢alismalarin siirdiirmektedir.

Universitenin Personel bilgi sistemi iizerinden insan kaynagi kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi
gerceklestirilmektedir. Bu sistemde, c¢alisanlara ait o6zliikk haklart ve kisisel bilgiler
bulunmaktadir. Bu sistem {izerinden izin islemleri yiiriitiilmekte ve EBYS ile entegrasyon
saglanarak izinler elektronik imzali olarak ilgilinin kendisi tarafindan alinabilmektedir. Bunun

disinda calisanlar kendileri ile ilgili 6zliik bilgilerine sistem tlizerinden ulagabilmektedir.

Universite akademik personelin motivasyonunu artirmak igin Eskisehir Osmangazi
Universitesi Odiil Yonergesi yiiriirliige alinmistir. Benzeri sekilde; idari personele yonelik
olarak * Idari Personel Odiil Yonergesi” de hazirlanmis ve 2025 yilinda tamamlanmis ve
yiiriirliiktedir. Universitenin akademik ve idari personele verdigi odiiller ayn1 sekilde web

sitesinden de tiim kamuoyuna ilan edilmektedir.

Akademik personel ve idari personelin memnuniyetleri diizenli olarak her yil anketler ile
Olciilmektedir. Anketler degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglarina gore gerekli

iyilestirmeler yapilmaktadir.

Personel Daire Baskanliginca her yilsonunda bir sonraki yilin egitim plani hazirlanarak Egitim
Komisyonunda kabul edilmektedir. Bu plan kapsaminda yiiz yiize yapilan egitimlerin yani sira,
Cumbhurbagskanligi Uzaktan Egitim panelinde yer alan egitimler ile birlikte Uzaktan Egitim
Merkezi aracilig1 ile akademik ve idari personele egitimler diizenlenmektedir. ERASMUS
degisim programlar1 vasitast ile yurt disinda ¢ok sayida isbirligi yapilarak calisan idari ve

akademik personelin egitim alma ve egitim verme gelisimine destek verilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
ESOGU Insan Kaynaklar1 Yénergesi

ESOGU Insan Kaynaklar1 Politikasi

31

ilk Yayin Tarihi: 15.04.2026 tarih ve 13320152-050.02.04-05 sayili Senato Karari ile kabul edilmistir. Web sitemizde yayinlanan son
versiyonu kontrollii dokiimandir.




ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

Eskisehir Osmangazi Universitesi Ogretim Uyesi Dosyalar1 Inceleme Komisyonu Y6nergesi

ESOGU Idari Personel Odiil Y®onergesi

5.1.1 Akademik insan Kaynaklar

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU), akademik insan kaynagim yalmzca bir is giicii

unsuru degil, ayni zamanda tiiniversitenin bilimsel birikimini, sosyal sorumlulugunu ve

gelecege yonelik vizyonunu tasiyan temel yapi tasi olarak kabul eder. Universitenin insan

kaynaklar1 politikalari; adalet, liyakat, seffaflik, gelisim ve katilimcilik ilkeleri iizerine inga

edilmistir.

ESOGU' de akademik personelin yetistirilmesi, desteklenmesi ve basarilarinin tesvik

edilmesine yonelik ¢alismalar, cok boyutlu bir sistem i¢inde yiirtitiilmektedir. Bu baglamda:

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP), iiniversitenin 6gretim iiyesi ihtiyacini
karsilamanin yani sira, Tirkiye genelinde 6gretim elemani acigi olan {iniversitelere
nitelikli akademik insan kaynagi yetistirmek amaciyla lisansiistii egitimlerle
desteklenmektedir. Ogretim Uyesi Yetistirme Programu Yonergesi; Saglhk, Fen,
Sosyal ve Egitim Bilimleri alanlarinda ytiriitiilen bu program, iilke yiiksekdgretiminin
dengeli gelisimine katkida bulunmay1 hedefler.

Akademik personelin performansini degerlendirmek, potansiyelini agiga ¢ikarmak ve
kurumsal bagliligmi artirmak amaciyla hazirlanan insan Kaynaklar1 Yénergesi,
istihdamdan gorevde yiikselme ve egitimlere kadar genis bir ¢ercevede diizenleyici rol
tistlenir. Bu yonerge, akademik personelin istthdamindan gorevlendirme siireglerine,
performans degerlendirmesinden kariyer gelisimine kadar uzanan tiim insan kaynaklar1
uygulamalarini diizenler. Bu sistem; aidiyet duygusu yiiksek, tiniversite hedefleriyle
bireysel kariyer planlarini uyumlastiran, yetkin ve iiretken bir akademik kadro
olusturmay1 amaglar.

Akademik caligmalar1 tesvik etmek ve goriiniirliigiinii artirmak amaciyla Odiil
Yonergesi cercevesinde Ogretim elemanlart ve Ogrenciler, bilimsel ve sanatsal
performanslarina gore cesitli kategorilerde oOdiillendirilmektedir. Boylece liniversite

icerisinde kalite odakl1 bir akademik kiiltiiriin gelismesine katki saglanir.
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o Ayrica, Fahri Akademik Unvanlar ile Ustiin Hizmet ve Takdir Odiilleri Yonergesi
sayesinde {liniversiteye ve topluma katki saglayan bireylerin takdir edilmesi saglanir.
Ozellikle {iniversitenin gelisimi, ¢evreyle is birligi, kiiltiirel ve bilimsel katkilar ya da
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik calismalart olan kisiler, bu o&diillerle
onurlandirilir. Akademik kadronun niteligi, tiniversitenin egitim kalitesi ve toplumsal

katki misyonu agisindan temel bir kalite unsurudur.

Bu biitiinciil yap1 sayesinde, ESOGU' niin akademik insan kaynaklar1 ydnetimi yalnizca var
olan kapasitenin kullanilmasiyla kalmayip, gelecegin iiniversitesine yon veren giiclii ve
siirdiiriilebilir bir sistem olarak islev gérmektedir. insan kaynagimnin niteligi, iiniversitenin bilim

iiretiminden toplumsal katkisina dek her alanda kalite giivencesinin temel diregidir.
Ilgili Dokiimanlar:

ESOGU Fahri Unvan, Ustiin Hizmet ve Takdir, Bilimsel Calisma ve Faaliyet Odiilleri
Verilmesi Yonergesi

ESOGU Odiil Yonergesi

ESOGU Insan Kaynaklari Y&nergesi

ESOGU Ogretim Uyesi Yetistirme Program1 Y dnergesi

5.1.2. idari insan Kaynaklar1

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU), kurumsal hedeflerini gergeklestirebilmek igin
nitelikli, adil, katilmc1 ve gelisime acik bir insan kaynagi olusturmayi oncelikli stratejik
amaclarindan biri olarak benimser. Insan kaynaklari politikas1, gorevlerin etkin ve verimli
sekilde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde personelin istthdami, gelistirilmesi, degerlendirilmesi

ve kuruma bagliliginin artirilmasini hedefleyen biitiinciil bir sistem iizerine insa edilmistir.

Insan Kaynaklar1 Yénergesi uyarinca, iiniversite personelinin istihdam, gorev yeri
degisikligi, list gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 ve benzeri
tim yonetim siirecleri; seffaf, objektif ve mevzuata uygun bicimde yiiriitiillmektedir. Bu
kapsamda ESOGU, bireysel kariyer hedefleriyle kurumsal vizyonu bulusturmay1 amaglayan bir

insan kaynaklar1 yaklagimini benimser.
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Universitenin insan kaynaklar1 politikasi, asagidaki temel ilkeler cercevesinde sekillenir:

e Planlama ve Nitelik: Gorevlerin gerektirdigi yetkinliklere uygun, dogru sayida ve
nitelikte personelin belirlenmesi.

o s Analizi ve Tanimi: Tiim birimlerde isin kapsami, gereksinimi ve kosullarma uygun
giincel is tanimlar1 ve is gereklerinin olusturulmasi.

e Performans ve Kariyer Yonetimi: Personelin potansiyelini ortaya ¢ikaracak adil ve
seffaf performans degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi; calisanlarin gorevleri
dahilinde yiikselebilmelerine olanak saglanmasi.

e Calisma Ortami ve Kurum Kiiltiirii: Basarty1r ve yaraticiligi destekleyen c¢aligma
kosullarinin olusturulmasi, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin gozetilmesiyle giiglii bir
kurum kiiltiirliniin tesvik edilmesi.

e Hizmet Ici Egitim ve Siirekli Gelisim: Hizmet i¢i Egitim Y&netmeligi dogrultusunda
personelin giincel bilgi, beceri ve tutumlarla donatilmasi; yurt i¢i ve yurt dis1 gelisim
olanaklarinin desteklenmesi.

 Insan Onuruna Saygi: Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak iizere her tiirlii

ayrimciliga ve kotii muameleye karsi koruyucu ve 6nleyici dnlemlerin alinmasi.

Ayrica, Idari Personel Odiil Yonergesi kapsaminda olaganiistii gayret ve performans sergileyen
personelin ddiillendirilmesi ile motivasyonun artirilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede, sadece
akademik degil, idari insan kaynagmin da iiniversiteye kattig1 degerin goriinlir kilinmasi

saglanir.

ESOGU niin insan kaynaklar1 politikasi; etkili planlama, seffaf ydnetim ve siirekli gelisim
ekseninde bir yonetim anlayisiyla hayata gecirilmekte ve kurumsal kalite giivencesinin temel

unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.

Personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla uygulanan Hizmet i¢i Egitim Y énetmeligi,
iniversitede gorev yapan personelin giincel bilgi ve becerilerle donatilmasini, gorevlerine
uygun tutum gelistirmesini ve verimliliklerinin artirilmasini hedefler. Bu egitimler; etkinlik,
tutumluluk ve kurum i¢i gelisim anlayisiyla planlanmakta, ¢alisanlarin daha {ist gorevlere

hazirlanmasina katki sunmaktadir.
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Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siiregleri, “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”
dogrultusunda seffaf ve liyakate dayali sekilde yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelik ¢ergevesinde,
personelin niteliklerine uygun kadrolara atanmasi ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi esas

alinmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar:

ESOGU Insan Kaynaklari Y®énergesi

ESOGU Idari Personel Odiil Y®onergesi

ESOGU Insan Kaynaklar1 Politikas1

ESOGU Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlar1 Personeli Gorevde

Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
5.2. Altyap1

Eskisehir Osmangazi Universitesi, toplam 2.880.830 m? alana sahip 8 yerleskede, 13 fakiilte, 5
meslek yiiksekokulu ve c¢ok sayida arastirma merkeziyle faaliyet yiriitmektedir. Tesisler
arasinda 19 spor alani, olimpik yiizme havuzu, ESOGU stadyumu, 8 yemekhane ve ESOGU
Otel gibi kapsamli sosyal ve barinma imkanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Barinma, ulagim ve beslenme
gibi temel ihtiyaglar kapsaminda; ring servisleri, bisiklet yollar1 ve yemekhane hizmetleri ile
ogrenci yasam desteklenmektedir. Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, altyapimin
stirdiiriilebilirligi i¢cin bakim, onarim ve ¢evre diizenlemesi gibi ¢alismalar yiirlitmektedir.
Sosyal ve Kkiiltiirel tesislere iliskin faaliyetler, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal

Tesisleri Iktisadi Isletmesi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Osmangazi Carst adi verilen tesiste var olan market, restoran, kirtasiye vb. 6zel sektor
isletmeleri, 6grencilerin kampiiste gegirdikleri zaman siiresini uzatarak sosyal ihtiyag¢larin
giderilmesine katki saglamaktadir. Farkli bankalara ait bankamatik hizmetleri de bu alanda
verilmektedir. Meselik yerleskesinde, 6zel firmalar tarafindan isletilen c¢esitli restoranlar ve
ara¢ yikama tesisi, hem c¢alisanlara hem de yararlanmak isteyen dis paydaslara hizmet

vermektedir.
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Ogrencilerin ve personelin yemek hizmetine kolay ve hizli ulagabilmeleri igin, toplam 8 adet
yemekhane; bir restoran, sportif faaliyetler agisindan 8’1 kapali ve 11°1 agik olmak iizere, toplam

19 spor tesisi (futbol ve basketbol sahalari, tenis kortu, dagcilik kulesi gibi) bulunmaktadir.

Saglik hizmetleri altyapis1 bakimindan Meselik yerleskesi icerisinde Eskisehir Odunpazart 37
No.lu Aile Hekimligi Birimi, Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligina bagli olarak hizmet veren
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri bulunmaktadir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde
hizmet veren ESOGU Otel, hem barinma hem de Turizm Fakiiltesi dgrencilerine egitim ve
uygulama olanaklar1 saglayarak, onlarin sektdérde donanimli ve yetkin bireyler olarak
yetismelerine katkida bulunmaktadir. Barinma hizmetleri agisindan Kredi ve Yurtlar Kurumu

Genel Midiirliigii’ne bagli Dumlupinar ve Eskisehir Yurtlar1 (KYK yurtlar1) bulunmaktadir.

Teknolojik altyap: kapsaminda vekil sunucu araciligiyla, iiniversite disindan da Ogrenci Bilgi
Sistemi (OGUBS)’ne erisim saglama olanagi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ESUZEM) araciligiyla; her tiirlii uzaktan egitim
Ogretim faaliyetinin yiirlitiilecegi destek birimi bulunmaktadir. Ayrica kampiis genelinde
kablosuz internet, projeksiyon donanimli siniflar, bilgisayar laboratuvarlari ve uzaktan egitimi
destekleyen OGUBS sistemi mevcuttur. Kiitliphane 7/24 hizmet vermekte olup, ¢evrimigi veri

tabanlarina erisim saglanmaktadir.
5.3. Is Birligi Yapilan Kuruluslar

Universitemiz, kamu kurumlari, 6zel sektdr kuruluslari, sivil toplum drgiitleri ve uluslararasi
akademik kurumlarla gii¢lii is birligi aglar1 kurmustur. Bu kuruluslarla yapilan protokoller, staj
imkanlari, ortak projeler, akademik degisim programlari ve topluma hizmet uygulamalar1 gibi

bir¢ok alanda somut kazanimlar saglamaktadir.

Universitemizin hedefi; paydaslarimizla kurdugumuz is birliklerini siirdiiriilebilir hale
getirerek, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki sunmak ve tiniversite-toplum biitiinlesmesini

giiclendirmektir.

6. Hizmet Gerg¢eklestirme ve Siirecler
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Eskisehir Osmangazi Universitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk1
alanlarinda sunulan hizmetleri etkin bir sekilde yoOnetmeyi ve siirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda kurumda yiiriitiilen faaliyetlere yonelik genel
kurallarin, ilkelerin ve sorumlularin belirtildigi siirecler tanimlanmustir. Tanimlanan bu siiregler

kurumun Kalite Giivence Sistemi ile uyumludur.

Kurum, siire¢ yonetimi kapsaminda i¢ kontrol sisteminin kurulmasina, siirdiiriilmesine ve
izlenmesine onem verilmektedir. Bu hususta kurum faaliyetlerin yillik degerlendirilmesine
yonelik I¢ Kontrol Sistemi ¢alismalari siirdiiriilmektedir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani, Kurumsal Risk Yénetim Strateji Belgesi, i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
Degerlendirme Rehberi, Hassas Gérev Belirleme Rehberi, Yillik Is Plan1 gibi standart tablo ve
formlar hazirlanmis ve bu belgeler Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin web sayfasinda I¢

Kontrol meniisii altinda yayimlanmaktadir.
6.1. Egitim-Ogretim

Eskisehir Osmangazi Universitesinde egitim ve dgretim siirecleri, Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan belirlenen 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, YOK cerceve yonetmelikleri
ve ilgili diger yonetmeliklere uygun olarak yiiriitiilmektedir. Egitim ve 0gretim siireclerinin
yonetimi, akademik ve idari birimler arasinda is birligi ve koordinasyonu Senato tarafindan

belirlenen yonergeler ve esaslara dayanarak gerceklestirilmektedir.

Kurum, egitim ve Ogretim slireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve §gretme merkezi, vb.), bilgi
yoOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Kurumda benimsenmis olan Eskisehir
Osmangazi Universitesi Egitim Ogretim Politikas1 dogrultusunda; egitim ve dgretim siirecleri
iist yonetimin koordinasyonunda yiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin goérev ve
sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve O0gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlenmistir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bi¢imi (6rgilin, uzaktan, karma), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme

uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu tiist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:
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Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Ogretim Politikasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Smav Y6netmeligi
Eskisehir Osmangazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Yonetmeligi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Yaz Okulu Y&netmeligi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Ve Smav Y6netmeligi
Eskisehir Osmangazi Universitesi Hakl1 ve Gegerli Nedenler Y&nergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi On Lisans-Lisans Programlar1 Yatay Gegis Esaslarina
fliskin Yonerge

Eskisehir Osmangazi Universitesi Ders Muafiyet ve Intibak Islemleri Yénergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi On Lisans-Lisans, Ders Kayit, Kayit Yenileme ve Ogrenci
Danigmanlig1 Yonergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Cift Anadal Programi Y 6nergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Yandal Programi Y onergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrenci Danismanlig1 Y onergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Arapca Zorunlu Hazirlik Sinifi Egitim
Ogretim ve Smav Ydnergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi "Sosyal Etkinliklere Katilim Dersi" Uygulama Esaslari

Y Onergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Ogretim ve Smav
Y Onergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Diploma, Diploma Eki, ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine iliskin Yénerge

Eskisehir Osmangazi Universitesi Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim Y&nergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Ozel ve Misafir Ogrenci Y&nergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sanayiye Yénelik Ogrenci Projeleri Yonergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Uygulamali Egitimler Y &nergesi
6.2.Arastirma-Gelistirme

Eskisehir Osmangazi Universitesi, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal

stratejileriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmekte olup, farkli akademik birimler aracilifiyla
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disiplinler arasi is birligi ve yenilik¢i yaklasimlar: tesvik etmektedir. Arastirma faaliyetleri,
ulusal ve uluslararas1 oncelikler dogrultusunda planlanarak, akademik yayinlar, projeler ve
sanayi is birlikleri ile desteklenmektedir. Universitemiz, arastirma ekosistemini gelistirmek
amaciyla altyapi, mali kaynaklar ve akademik politikalar konusunda siirekli iyilestirme

stiregleri gerceklestirmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) siiregleri, Rektorliige
bagli birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. ESOGU Ar-Ge yonetiminde; Ar-Ge’den sorumlu
Rektor Yardimcisi, Ar-Ge Koordinatorliigli, Bilim ve Arastirma Politikalar1 Kurulu, Ar-Ge

Sektor Etkilesimi Yonetimi-ETTOM ve Birim/Boliim Ar-Ge Temsilcileri yer almaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin Bilimsel arastirma alania yénelik amag ve hedefleri
belirlenmis ve misyon farklilasmasi Stratejik Planda agiklanmistir. Arastirma yoOnetimi
siirecleri ise Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Usul ve

Esaslariyla giivence altina alinmistir.
Ilgili Dokiimanlar:

Eskisehir Osmangazi Universitesi Ar-Ge Koordinatérliigii Y dnergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetleri Usul Ve Esaslar
6.3.Toplumsal Katk1

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siirecler
tanimlanmistir. Bu siirecler, Kurum Toplumsal Katki Politikas1 dogrultusunda Kalite Giivence
Sistemi’ne uygun olarak {iniversite iist yonetimi ve Toplumsal Katki Koordinatorligi
koordinasyonunda, akademik ve idari birimler ile es giidiimlii olarak yiiriitilmektedir. Kurum
toplumsal katki faaliyetler i¢in altyapr ve kaynaklar1 saglamakta ve bunlar etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Toplumsal katki faaliyetleri slireglerine yonelik hususlar, Eskigsehir Osmangazi
Universitesi Toplumsal Katki Faaliyetleri Yonergesi ile belirlenmistir. Siire¢ performansy, ilgili
birim tarafindan izlenmekte ve gerektiginde iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Iyilestirme
faaliyetlerinde, kalite iyilestirme ve gelistirme temel ilkeleri esas alinmaktadir. Siireglerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde, i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve goriisleri dikkate
alinmaktadir.
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Ilgili Dokiimanlar:

ESOGU Toplumsal Katki Faaliyetleri Y onergesi
Toplumsal Katki Politikas1

6.4.Uluslararasilagma

Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda
ogrenci ve personel hareketliligi faaliyetleri Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan
yiriitiilmektedir. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve takibi, Rektor, Rektor Yardimeisi,
Kurum Koordinatorii, Koordinator Yardimcis1 ve Birim Personeli seklindeki organizasyonel
yapi ile gergeklestirilmektedir. Ayrica degisim programlar ile ilgili bilgilerin aktarilmasi igin

birimlerde boliim koordinatorleri gérevlendirilmistir.

Uluslararas1 iliskiler Birimi tarafindan, {iniversitenin kendi i¢ dinamikleri, egitim-dgretim
faaliyetleri ve arastirma yetkinligi g6z dniinde bulundurularak olusturulan, uluslararasi is birligi
ve protokollerin ortaya konulmasinda izlenecek yontemleri belirleyen Uluslararasilagma
Stratejisi ayrica Uluslararasilagma Politikasi yiiriirliige girmistir. Rektorliik makami tarafindan
koordine edilen kurumlar arasi anlasmalar, s6zlesmeler, hareketlilik hibe sozlesmeleri ve
protokoller ~ ise  Universite  Degisim  Programlar1  Yonergesi  dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde, yabanci uyruklu ogrenciler i¢in Rektorliige baglh
Uluslararast Ogrenci Kabul ve Kayit Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatérliik, gelen
sorularin  cevaplanmasi, kabul ve kayit kosullarinin diizenlenmesi, basvurularin
degerlendirilerek tiniversite yonetimine sunulmasi, 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim hakki
kazanan uluslararas1 6grencilerin {iniversiteye ilk kayitlar1 ve ilk kayit sonrasinda Eskisehir 11

Goc Idaresi Miidiirliigiinde gergeklesecek ikamet islemlerini yiiriitmektedir.
Tlgili Dokiimanlar:

ESOGU Uluslararasilasma Stratejisi
ESOGU Uluslararasilasma Politikasi
ESOGU Universite Degisim Programlar1 Yonergesi
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6.5.YOnetim Sistemi

Eskisehir Osmangazi Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda yonetim ve idari yapist;
2547 sayilh Yiiksekdgretim Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilatinin Kurulus ve Gorevlerine Iliskin Esaslari
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca teskilatlanmistir. S6z konusu mevzuatlar
basta tiniversitenin Rektor, Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Enstitii Miidirleri,
Yiiksekokul Midiirleri ile Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri ile Genel Sekreterin nasil
belirlenecegini, gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde ifade etmektedir. Bunun disinda
Universitede idari birimlerin calisma usul ve esaslarina iliskin talimatlar yonergeler ile
belirlenmis olup birimlerin web sayfalarinda teskilat semalar1 yayimlanmaktadir. Ayrica
birimlerin yliriitmekte oldugu gorevlere iliskin islemlerde yonergeler ile talimatlandirilarak
ilgili web sayfalarinda ve Kamu Mevzuat sisteminde yer almaktadir. Kurum, misyon ve
vizyonu dogrultusunda, belirlenen yasal c¢erceve dahilinde yoOnetim siireclerini
gerceklestirmekte; kaynaklarini etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullanma, paydas katilimi

ve seffaflik ilkeleri ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde katilime1 bir yaklasimla ydnetim siirecinde gorev almak
iizere ilgili tiim birimlerdeki akademik ve idari personelden Komisyon, Kurul ve
Koordinatorliikler olusturulmakta ve dinamik bir yapida calismaktadir. Kurul, Komisyon ve
Koordinatérliikler Universitenin ihtiyacina yonelik tim alanlarda ve bagimsiz olarak
calisabilecek sekilde teskilat yapisi iginde yerlerini almis ve web sayfasindan da paydaslar ile
paylasilmaktadir. Gerek kalite siiregleri gerekse egitim siireglerinde ihtiyaclar dogrultusunda

yeni kurul, komisyon ve koordinatorliikler kurulmasina devam edilmektedir.
Tlgili Dokiimanlar:

ESOGU Organizasyon Semasi
ESOGU Danigsma Kurullar1 Yonergesi
ESOGU Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi

7.0l¢me, Analiz ve lyilestirme

7.1.1zleme ve Olgme
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Eskisehir Osmangazi Universitesinde faaliyetlerin planli bir sekilde yerine getirilmesi,
kaynaklarin stratejik Onceliklere gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesi amaci1 ile “stratejik planlama”, temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi stratejik planlama ile yonetim kapsaminda
belirlemis oldugu hedeflerine ulagmay1 saglayacak yaklasimlari uygulayarak yani sira {ist
kurumlarin (Cumhurbaskanhig: Strateji ve Biitge Baskanligi, YOK, YOKAK vb.) izledigi
gostergeler icinden segilmesine 6zen gostererek Stratejik Planda belirledigi gostergeler ile

izleme faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.

Ek olarak; Universite genelinde kurumsal kalite siirecleri kapsaminda akademik ve idari
birimlerce, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen Liderlik ve Yo6netisim, Egitim
Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Slgiitlerinin gerektirdigi 6lgme, analiz,
izleme ve iyilestirme faaliyetleri de tiim akademik ve idari birimlerce planlanarak

yiriitiilmektedir.
7.2.Paydas Memnuniyeti

Eskisehir Osmangazi Universitesinin ve biinyesindeki Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullariin goriisleri, ayrica is giicii piyasa temsilcileri basta olmak tizere kamu/6zel
sektor kuruluslart ve diger paydaslarin goriisleri cesitli kanallar vasitasiyla alinmaktadir. Bu
kapsamda ESOGU Anket Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme Yonergesi yiiriirliige
girmigtir. Akabinde Anket Uygulama ve Ogrenci Geri Bildirimleri Mekanizmalar1 da
tanimlanarak paydaslara ilan edilmistir. Universite genelinde, boliim ve programlariyla fakiilte,
yiliksekokul ve enstitiiler, merkezler ve rektorliige bagli birimlerde i¢ ve dis paydas listeleri
olusturulmus ve birimlerin internet sayfalarinda paylasilmigtir. Alinan paydas goriisleri stirekli
iyilesme kapsaminda ve paydas memnuniyeti Ol¢limii amaciyla degerlendirilmektedir.
Goriigleri almak amaciyla danigsma kurullart olusturulmus ve bu kurullarin kurulusu ve
isleyisine iliskin Danisma Kurullar1 Yonergesi hazirlanmistir. Stratejik Planda paydas analizi
yapilmis ve paydas onceliklendirme tablosu hazirlanmustir. I¢ paydaslar olan personel ve
Ogrencilere yoOnelik memnuniyet anketleri de her yil diizenlenmekte ve sonuglari

degerlendirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
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ESOGU Anket Uygulama Mekanizmalar

ESOGU Ogrenci Geri Bildirimleri Mekanizmalar1
ESOGU Anket uygulama ve Degerlendirme Y &nergesi
ESOGU Danisma Kurullar1 Yénergesi

7.3. Siirekli Gelistirme

Universitelerde siirekli gelistirme siiregleri Planlama, Uygulama, Kontrol Et, Onlem Al
(PUKO) ¢evrimi kapsaminda gerceklesmektedir. PUKO, kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
stireclerinde kullanilan dort asamali bir yontemdir. Bu ¢evrim, {iniversitelerde Liderlik,
Yonetisim ve Kalite; Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki olarak
belirlenen, Yiiksekogretim Kurulu temel alanlarinda kalite giivencesini saglamak i¢in kullanilir.
Universitemizde PUKO ¢evrimleri icin izlenecek yol tiim birimlerde sistematik ve benzer
sekilde uygulanmak tizere web sayfasinda tanimlanmistir. Bu siireglerin gerektirdigi ig, dis
paydas katilimi analizleri; anket uygulamalari, egitim-O6gretim siireclerinin etkinliginin
izlenmesi faaliyetleri sistematik bir bi¢imde ger¢eklesmektedir. Her yil kurumsal kalite
stireclerinin izlenmesi i¢in takvim belirlenerek birimlere iletilmekte, ayrica gelistirilen
YBSKID sistemi yardimiyla tiim akademik ve idari birimlerde siireclere ait; veri girisi, onayz,

analizi ve rapor olusturma faaliyetleri etkin olarak yiiriitiillmekte ve izlenebilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve PUKO ¢evrimlerinin
kapatilabilmesi amaciyla Ogrenci geri bildirimleri ve Ogrenci anket siireclerine iliskin
mekanizmalar olusturularak Universite Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya

alinmustir.
8.Kamuoyunu Bilgilendirme

Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, idari siiregler ve
kalite performansina iligkin bilgilerin i¢ ve dis paydaslara dogru, zamaninda ve anlasilir
bicimde aktarilmasini saglamak amaciyla; vizyonu, misyonu, stratejik hedefleri ile temel ilke
ve degerleri dogrultusunda olusturdugu kurumsal iletisim politikas1 ¢ercevesinde biitiinciil bir
iletisim yaklagimi1 benimsemektedir. Bu yaklasim; seffaflik, erisilebilirlik, hesap verebilirlik ve

etik sorumluluk ilkeleri {izerine kuruludur. Universite, soz konusu politika dogrultusunda i¢ ve
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dis paydaslariyla etkili, acik ve siirdiiriilebilir bir iletisim ortamu tesis etmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler agagida 6zetlenmistir:

Kurumsal Web Sitesi ve Dijital Icerik Yonetimi

Universitemizin resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplari, Kurumsal iletisim
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yonetilmekte olup, kamuoyunun ve
paydaslarin bilgilendirilmesinde aktif olarak kullanilmaktadir. Iceriklerin giincelligi
diizenli araliklarla kontrol edilir.

Akademik ve idari birimler de kendi web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
aracilifryla bilgilendirme faaliyetlerini siirdiirmekte; Kurumsal Iletisim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan birimlere dijital igerik destegi saglanmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1, personele tahsis edilen web alanlarinin kullanimu, sayfa
hazirlanmasi, yayimlanmasi ve denetlenmesine iliskin ilke ve kurallart belirlemistir.
Web yayim kurallar1 ve sorumluluklar ¢ergevesinde her birimde web sorumlulari
atanmis, sayfalarin giincelligi periyodik olarak denetlenmektedir.

Universite, sosyal medya ve web platformlari i¢in video, gorsel, infografik ve tanitim
igerikleri iiretir; bu igerikler hem tiiniversitenin toplumsal katkilarini goriiniir kilmak
hem de giincel giindemi takip ederek paydaslar1 bilgilendirmek amaciyla planli ve
stratejik olarak paylasilir.

Dijital igerik liretimi ve paylasimu siireci, kurumsal kimlik standartlar, etik ilkeler,
kapsayicilik ve fikri miilkiyet haklari cercevesinde vyiiriitiiliir. Iceriklerin etkinligi,
erisim ve etkilesim verileri ile diizenli olarak izlenir ve kalite iyilestirme siire¢lerine

entegre edilir.

Etkinlik ve Medya Iletisim Siiregleri

Universitemizde diizenlenen konferans, panel, sempozyum, calistay ve bilimsel
toplantilar ile kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin duyurulari, Kurumsal Iletisim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi koordinasyonunda hazirlanarak ana web sayfasi ve resmi sosyal
medya platformlarinda yayimlanir.

Onemli etkinlikler, basin kuruluslarina resmi biilten olarak iletilir; ¢alisanlara ve ilgili

birimlere yonelik duyurular ise e-posta ve kisa mesaj yoluyla paylasilir.
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Akademik ve idari birimlere ait sosyal medya hesaplari ve birim web sayfalari

iizerinden, donemsel ve planli faaliyetler kamuoyuyla paylasilir.

Kurumsal Mali Raporlama ve Seffaflik

5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat uyarinca, idare
faaliyet raporlari, performans programlari, mali tablolar ve kurumsal mali durum
raporlar1 belirlenen siirelerde hazirlanarak ilgili kurumlara iletilmekte ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 web sayfasinda kamuoyuna agik olarak yayimlanmaktadir.
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin web sayfasinda aylik &deme planlari

kamuoyunun erisimine sunulmaktadir.

Geri Bildirim ve Bilgi Edinme Siirecleri

Kurum i¢i ve dis1 paydaslardan gelen oneri, dilek, sikdyet ve memnuniyet bildirimleri;
posta kutular1, e-posta, sosyal medya geri bildirimleri, dilekce, CIMER, SABIM ve
Acik Kap1 bagvurulari araciligiyla toplanmakta ve ilgili birimlerce degerlendirilerek
yanitlanmaktadir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasina yonelik gerekli tiim olanaklar saglanmakta olup, 2025 yilina ait bilgi
edinme raporu hazirlanmistir.

Geri bildirim sonuglari, kurumsal iyilestirme ve kalite yonetim siireclerine entegre
edilir. Bu sayede Oneri ve sikayetler, siire¢ iyilestirmelerinde degerlendirilir ve politika
gelistirmeye katki saglar.

Siireclerin etkinligi, bildirim yanit siireleri, ¢coziim oranlar1 gibi gostergeler iizerinden

diizenli olarak izlenir.

Kurumsal Iletisim Ilkeleri

Kurumsal iletisim politikamiz asagidaki temel ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir:

Universitemizin vizyon ve misyonunu yansitan etkinliklerin diizenlenmesi ve

desteklenen faaliyetlerde bu temsiliyet gozetilir.
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ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

Akademik ve sektdrel is birliklerinde bilimsel katki, kamu yarar1 ve kiiltiirel degerlerin
korunmas1 saglanir.

Kurumsal tanitim iceriklerinde Atatiirk ilke ve inkilaplari, Cumhuriyet kazanimlari,
cevre bilinci ve insan haklarina saygi temel alinir.

Her tiirli ayrimeiliktan uzak, kapsayici ve birlestirici bir iletisim anlayisi benimsenir.
Kurumsal sayginlik, taninirlik ve tercih edilirlik, yazili ve gorsel iletisim faaliyetleri ile
giiclendirilir.

Etkilesimli ve yenilikg¢i iletisim stratejileri gelistirilir ve dijital igerik tiretimi planlanir.
lletisim siirecleri seffaflik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir ve
diizenli olarak denetlenir.

Bilimsel ve sanatsal igerik tiretiminde 6zgiinliik, etik ve fikri miilkiyet haklarina saygi
gozetilir.

Toplumsal gelismeler takip edilerek, iiniversite ve paydaslar arasindaki birliktelige

katki sunulur.

Tlgili Dokiimanlar:

Eskisehir Osmangazi Universitesi Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonergesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

Kurumsal Iletisim Politikas1

9.D1s Kalite Giivence Kurumlarima Basvuru

23.07.2015 Tarih 29423 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi

Yonetmeligi geregi yiiksekdgretim kurumlari en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan yiiriitilecek periyodik bir kurumsal dig degerlendirme siireci kapsaminda

degerlendirilmekle yiikiimliidiirler. Eskisehir Osmangazi Universitesi 2018 yilinda Kurumsal

D1s Degerlendirme, 2021 yilinda ise Kurumsal Izleme Programi dahilinde degerlendirilmistir.

Ayrica YOKAK tarafindan 2024 yili igin Kurumsal Akreditasyon Programma (KAP) dahil

edilmis ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun gorevlendirdigi bir degerlendirici takim

tarafindan degerlendirme gercgeklestirilerek 2 yil siire ile akredite olmustur.
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ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesinde yer alan Fen Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
ile Saglik, Uygulama ve Arastirma Hastanesi'ne bagli bircok boliim ve anabilim dali, cesitli
yillarda, ilgili ulusal ve wuluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilmistir. Bu
akreditasyonlar, sz konusu birimlerin egitim-6gretim, aragtirma ve hizmet alanlarinda kalite
standartlarin1  karsiladigini ve siirekli iyilesme anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirdiigiini

gostermektedir.

Universitede program akreditasyon calismalarimi yiiriitmek {izere “Akreditasyon (Kalite)
Kurulu” kurulmus ve program akreditasyon siireci ile ilgili bir yol haritas1 belirlenerek, akredite
programlardaki iyi uygulamalari tim birimlere yayginlagtirma ¢aligmalar1 baslatilmistir. 2025

yil1 itibariyle ¢esitli fakiiltelerde program akreditasyonu yeni bagvurular: da gerceklesmistir.
Ilgili Dokiimanlar:

ESOGU Akreditasyon Durum Tespit Raporu 2024
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