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= 2021 yil KIDR'leri, KDDA OlcUtleri ve KIDR hazirlama kilavuzu
surum 3.0'a gore hazirlanacaktir
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KURUM i¢ DEGERLENDIRME

RAPORU(KIDR) HAZIRLAMA

KILAVUZU

Siirim 3.0

Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri Siriim 3.0
belgesi ile birlikte kullaniimak Gzere hazirlanmigtir.




Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik ic dederlendirme
sUreclerini izlemek,

» Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
» Kurumsal Akreditasyon Programi

» jzleme Programi sUreclerinde esas alinmak Uzere kurum tarafindan her yil
hazirlanir.



KiDR'nin amaci,

» kurumun kendi gUuclu ve gelismeye acik yonlerini fanimasina ve

» jyilestirme sUreclerine katki saglamakitir.

Kuruma ait KIDR, kurumun 6z dederlendirme calismalarnnin en dnemli ciktisidir.




Icerik
KIDR'de yUksekdgretim kurumunun i¢ kalite givencesi sisteminin olgunluk dizeyi

irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki sorularnn kanita dayall olarak yanitlanmasi

beklenmektedir.

* Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite guvencesi sistemi,
egitim ve o0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
sUreclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Kurumun genelinde ve suregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sUreclerine paydas katiiminin ve
kapsayiciigin nasil saglandigi,

e Kurumun i¢ kalite givencesi sisteminde guglu ve iyilesmeye acgik alanlarin neler
oldugu,

» Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e YUksekogretimin hizll degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet avantaijini

koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacag.




YOKAK'In kurumsal dederlendirme surecleri, bUtincOl bir bakis acisiyla;

» |iderlik, YOnetim ve Kalite,
» EJitim ve Ogretim,
» Arastirma ve Gelistirme

» Toplumsal Katki

baslklan altinda toplam 14 OlcUt ve 46 alt dlcut ile gerceklestiriimektedir.



Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (s3)

1 Uderlik ve Kallte % 1 Program Tasanmi,

: ;IsyonvosmtqlkAmoth Ud'mk' Yonetim WHMw

4. Paydag Katilimi ve Kalite | 2. Programlann YarOtdimesl

5. Uluslararasilagma 8. Ofrenme Kaynakian ve
4, Ogretim Kadrosu

3. Tophmiesl etk Slreclert \ 1 Aragtirma SOreglerinin Yonetimi

Yénetimi ve Toplumsal Katka Toplumsal Katki | | 2 X,‘.,,,,.'Y.m' 3, |,':am.nv.
Kaynaldan Desteider
2. Toplumsal Katia Performansi

" 8. Aragtirma Performansi

4 ana baglik, 14 dlgut ve 46 alt dlgat




YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nda her bir alt 8lcUt icin kalite
guvencesi surec ya da mekanizmalari;

 planlama,

« uygulama,

« kontrol etme ve

. 6nlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak

tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir dlcekle derecelendirilmistir.




Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgutlerin
Olgunluk Duzeyinin Degerlendirilmesi

Ornek Gosterilebilir

Igsellegtiriimsg, sistematik, stGrdOrdiebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte ve ilgili paydasglann

latilimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarn izlenmesi yapiimamakta veya kismen

vamimaktadir

Planlama

Planlama (tarimh siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta

veya kismi uyguiamalar bulunmaktadir

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, taniml siireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.




Olcitlerde Yeni Kavramlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Viksekdgretim ehosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazr
olmasimi saglayan cevik yanetim yetkinigi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu dondgtirmek dzere degisim
ytinetimi, kiyaslama, yenilik yinetimi gibi yaklasimlari kullanr ve kurumsal zodnldg0 adglendirie

Brnek Kanitlar

»[Jegisim yéinetim modgli

o[legisim planlar, yol haritalar

s(igyre anelizi rapory

sfiglecek senaryolar

of jyazlama raparlar

o eilik yinetim sistemi

»[leisim ekipleri belgeleri

»tandart uygulamalar ve mevzugtin yan sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunds gelistindigi tegin yaklasim ve uygulemelerina iiskin kenitlar




Olcitlerde Yeni Kavramlar

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve tgretim sireclerini bittincdl olarak yAnetmek Gzere; organizasyonel yaplanma ((niversite egitim ve @retim komisyonu, grenme ve
figretme merkezi, vh.), bilgi yinetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve tigretim siregleri dst yinetimin koordinasyonunda yirGtalmekte
olup; bu streglere liskin giirev ve sorumluluklar tammlanmistir.

Egitim ve fgretim programlarinin tasarlanmas), yirdtiimesi, degerlendirilmesi ve nincellenmesi faaliyetlering iliskin kurum oenelinde ilke, esaslar ile
takvim belilidir.

Programlarda grenme kazammi, gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (drgin, uzaktan, karma, agiktan), dgretim yintemi ve
Blgme-degerlendirme wyumu ve tm bu streclerin koordinesyonu dst yénetim tarefindan tekip edilmekiedir,

(rnek Kanitlar

®gitim ve gretim sareglerinin yonetimine iiskin organizesyonel yapilanma ve s abis semalar:

sEgitim ve dgretim ile digme ve degerlendirme slreglerinin yanetimine iigkin ike kurallar ve takvim

»filgi Yangtim Siztemi

sEgitim ve dgretim sdreclerinin yanetiming iliskin izleme ve iyilestirme kenitlar

»Standart uygulemeler ve mevzuatn yem sire: kurumun itivaglers dogrultusunda gelistirdigi Gzgln yeklesm ve uygulamalaring iiskin kantlar



Olcitlerde Yeni Kavramlar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajl, kirilgan ve a2 temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinbk, gogmen vb.) egitim olanaklarima erisimi esitlik, hakkaniyet, cesithlk ve kapsayicilk
gizetilerek saglanmaktadr. Uzaktan egitim alt yaps bu gruplarn htiyacs dikkate abmarak lusturulmustur. Dniversite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz niversite uygulamalar bulunmakiadir, Bu gruplarn egitim olanaklarna erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirimektedir.

(rnek Kanitlar

[lezavantsjl dgrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgii planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz dniversite uygulamalar, varsa uzaktan
egitim sireglerindeki uygulamalar vb.

figri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullamldigina iiskin belgeler

*Engelsiz Oniversite uyoulamalarma diskin izleme ve iyilestirme kanilar,

»tandart uyqulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ibtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi Gzqin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



Kurum ¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurum ig
deferlendirme
caligmalarinin en
dnemli ¢iktsidir

Olgunluk dizeyi
yiiksek bir KIDR
ancak yil icerisinde
etkin ve etkili ic kalite
glvence sistemi
galismalannin
gerceklestirlmesi ile
mimkdn olur.

Oneeki yillarda yazilan

Dig dederlendirme . L
siirecl kurumun KIDR'sl KIDR'ler ve KGBR'nin
ioarne dikkatlice irdelenmel,

yapilandirimaktadir. dikkate alinmalidir,




2020 Yili KiDR’lerinde sik karsilasilan problemler (YOKAK)
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Drnek uygulsmanin [5 olguniuk
dizeyi] kurumun algisi ile sinid
olrmasa, sbrddrilebilidik, diger
Gergeklegen kurumiara drmek cima, Goz0m ve
iyilestimmeler hakkinda deder yaratma gibi yanlerin goz
Gerpeklastirilemeyen yeterli bilgi aninde bulurduralmannes:
iyilegtirmalarin bulunmamas
niedenlarimin
irdelenmemesi [Sre, Kenitlanm kurum
kaynak yeteraizligi..vb N enaline yayima
ynak yetersiziigi..vb) Karstlann ranordaki Alt flgltierin deferlendirimesinde gknm.:sun?:lalfmrgi
hili ve & |klapmalar| iyilestirme,fanlem alma kenit varmemesl
Iz degerlendirme -:Ie&tliklemgkte — sunmadan 4 olguniuk dizeyinds
gahgmalanna iligkin ve puan verilmesi
kalmasi
kapsayicilik ve

katihmciligin zayif
olmas




KiDR Icerigi Nasil OLMALIDIR?

1) ... dlcitd ile ilgili plantanniz neler? Bunlan nasil
planliyorsunuz (hangi araclarla, paydaslann katilimini

sadlayarak mi)?
2) B annts sk 0t o Fapordrsorumn o
bir dl¢it bazinda cevabini
3) ... blgiitii kapsamindaki bu uygulamalarin sonuglanni icermelidir:

nerelerde, hangi araglan kullanarak izliyorsunuz? Elde
ettiginiz sonuclarniz nelerdir? Sonuglan nasil analiz ediyor
ve dederlendiriyorsunuz?

4) ... élgiti ile ilgili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden neler dgrendiniz ve neleri
iyilestirdiniz?




Kanitlar nasil sunulmali?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilk muhakkak sunulmasi gereken kanitlar soyledir;

(Eger) KIDR |fEldEEi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
...plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

-..uygulanmaktadir. Tamimh Sureg

...0lgllmektedir. Anket vb. Olgiim Arag Sonuglan
...izlenerek degerlendiriimektedir. Analiz Raporu, Dederlendirme Raporu
Jdyilestiriimektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama igin yukandaki kanit ¢esidinin
her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.




Kanitlar

» Kilavuzda olcUtlerin karsilanma dUzeyine iliskin hangi kanitlarnn beklendigi
her alt dlcUt altinda bulunan “ornek kanitlar” bdluUmunde yer almaktadir.

» Sunulan kanitlar rapor icerigi ve secilen olgunluk dUzeyiyle tutarll olmali; ayni
zamanda yapilan aciklomalarn destekleyecek sekilde cesitlendiriimelidir.

» Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokuman birden ¢ok olgutun/alt
olgutun kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokUmanin yalnizca
ilgili boliUmlerine atif yapiimalidr.




KIDR hazirlanirken

» Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite guvencesi sistemi, egitim
ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katkl ve yonetim sistemiyle
ilgili bilgilere ilk yil raporunda yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer
bilgilerin yeniden veriimesine gerek yoktur.

» Yalnizca degisen/gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara
lliskin aciklamalara yer verilimesi beklenmektedir.

» Kurum, dis degerlendirme programina dahil olmus ise

» KGBR / KAR / izleme Raporu’'nda yer alan geri bildirimler kapsaminda
gercgeklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu kapsamdaki somut iyilestirme
sonu¢larina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ile bunlarnn nedenlerine
yer veriimelidir.



KIDR hazirlanirken

kilavuzda yer alan hususlara iliskin

= “bu husus kurumumuzda mevcuttur’,

= “bu hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”,

» ‘“kurumumuzda so6z konusu sistem bulunmaktadir”

seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili sirecin kurumda nasil isledigine ve
yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi
beklenmektedir.

Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat cekilmek istenen kuruma 6zgu
durumlar séz konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecegi unutulmamalidr.




KIDR Kilavuzu

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

AL, Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénisimoni saglayacak yonetim modeline sahip almal, liderlik yaklasimlan uygulamali, ic kalite givence mekanizmalarin olusturmal ve kalite giivence

kltdrind icsellestirmelidir.

1 ) 3
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon Eurumun yonetim
A1l Yonetim modeli we idari yapi uyumlu ve stratejik ve stratejik micdeli ve
hedeflerini hedeflerine organizasyonel
Kurumdaki yonetim modeli we idari yapr (yasal dizenlemeler | perceklestirmeyi ulasmasin yapilanmasi birim
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar | saglayacak bir gtvence altina alan | ve alanlanin genelini
verme mekanizmalan, kontrol ve denge unsurlar; kurullann cok | yénetim modeli we wi sirecleriyle kapsayacak sekilde
sesliligi we bagimsiz hareket kabiliveti, paydaslann temsil | organizasyonel uyumilu y&netim faaliyet
edilmesi; ongdrilen yBnetim modeli ile pgerceklesmenin | yapilanmas modeli ve idari postermektedir.
kargilastiniimas:, modelin kurumsallig ve storekliligi verlesmis ve | bulunmamaktadir. yapilanmas
benimsenmistir. Vakif yiksekgretim kurumlannda mitevelli belirlenmistir.

heyet, deviet yiksek&gretim kurumlannda rektér yardimcilan ve
yetki ve
sorumbuluklan, kurumun akademik camiasrgla iletisimi; Ost

damsmanlarnimn (st yonetimin) ¢alsma  tara,
yonetim tarnmn hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yeresmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semas: ve bagh olma/rapor
verme iliskileri; girev tamimlan, i$ akis strecleri vardir ve gercegi
yvansitmaktadir; aynca bunlar isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmstir,

yayimlanmig  we

Ornek Karitlar

*  Ydnetisim modeli ve organizasyon semas
s Kurumun ydnetim ve idari alanlarla ilgili politikasim wve stratejik amaoglanm wyguladiina dair

uyguiamalar/kamtiar

Yénetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalanna iliskin izleme ve iyilestirme kamtlan
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglan dodrultusunda gelistirdigi dzgin
yaklasim ve uygulomalaring iliskin kanitiar




BIiRIM i¢C DEGERLENDIRME RAPORU ORNEGT

Raporu hanrlayanlarnn
Ady zovada:
Mail adresi:
Tel nio:
e I BIFim Adi) IC DEGERLENDIREME EAPORU

A LIDERLIE, ¥ONETIM VE KALITE
Al Liderlilk ve Kalite
A1l Yimetim modeli ve idari yam

2 Fakilesinde kalite giivencesi kiktirindn galiztiribresi arpact ile bu alands ozman 305
tarafindan “Liderlik™ koaula konferans web zaviam dzerinden (wonw.sooo) duyuralmomg ve
akademik, idari persomelin kanlbmm ile 352021 terihinde uzaltan erizim wvimtemi ile
diizenlenmistiy. Fonferanza ait gomam  ve kablvoo listesi  ekfe  veribmistr.
(Ek_All_Eonferans Garintisii)

(Ek_All_Fonferans Katlmnc Listasi)
Foaabrik Puam: 3

A4, Payda: Katlimm

A41 ig ve diz pavdas katlin

X Faldiltesi payday gdmislerinin almarak kalite sirsglerine vanmnbmas amacy ile X3 1021
tarihinde wraktan erisim vdatemi ils bir toplanty dizenlemistir (Ek_A41_ Toplanh Fotografi).

Eu toplanthda shman géris ve bildirimlerin kalita sireglerinde ayzulammasz ifin bobim ve
faldilte vinaticilesi ile vapulan toplant tutanag ektedir (Ek_A41 Toplants TUtEnEE1) e

Fabrik Puam: 4
A5 Ulnslararasilazma
A5 1 Ulnslararasilazma sdreclerinin yimetimi

EE e

Fabrik Puam: 1



(YUksekogretim Kalite Kurulu web sayfasinda (yokak.gov.tr) bulunan sunudan
yararlanilimistir)

Tesekkurler




