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https://kalite.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/58/kalite-guvence-sistemi

KALITE GUVENCESI SISTEMI

* Yiksekogretim kurumlarinin  egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢c ve dis kalite

glivencesi ve akreditasyon sureclerini planlama ve uygulama
esaslarinin timuna kapsar.



Kalite glivencesi sisteminin temel prensipleri
Universite bunyesinde kalite guvencesi Kulturunun yaygin hale getiriimesi,
Universite bunyesindeki kalite glivencesi calismalarinin Universitenin ilan
ettigi Kalite Politikasi esaslarina dayanmasi,
Universite icinde dgretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konulardan kalite sureclerini sahiplenmesi ve temel
gorevlerinden birisi olarak gormesi,
Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin goériulmesi icin dlcme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lcme
neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme
calismalarinin gerceklestirilmesi,
Universite icindeki tim streclerin ilkeler ve gorev tanimlarinin yazili hale
getirilmesi ve yazildig gibi uygulanmasi.

h : r kak.gov.tr/mak kalite-guvence-sistemi-nedir/ (Erisim Tarihi:9.11.2021) 5



https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/Erişim

Kalite Giivence Sistemine Iliskin Genel Yaklasim*

®  Biiyiik resmi gbrmemizi saglayan sistem ve
yonetim modellerinin uygulanmasi

Cikti bazh Kurumsal o  (Odiil Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi

modeller)

Amaca/Hedefe

uygunluk degerlendirme Performans

Yonetimi
e  Kurumsal Dig Degerlendirme

e  EUAKurumsal Dig Degerlendirme Programi,
Yiiksek&gretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme
Programi

e  Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK,

Kalite MIAK, ...)

Guvencesi Belgelendirmeler

ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001sistem standartiar

AKTS Etiketi, DS Etiketi

urumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan

wsal ve uluslararasi siralamalar, indeksler

Ulusal ve Glfd' baZh

uluslararasi deéerlendi rme Kalite irdi Kontrolii-Raporlamalar
standartlari Kontrol Janlar

saglama demik faaliyet raporlan

me raporlari, vb.

_—n
* [—
https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir /(Erisim tarihi:9.11.2021)



Yiksek Ogretim Kurumlarinda Kalite Guivencesi*

_ « Kurumsal Performans Yoge
Yonetsel Sirecler Sureci

. « Egitim-Ogretim Siireci
Operasyonel Suregler § Arastirma Siireci
» Topluma Hizmet Siirec

* Tedarik Yonetimi Siireci
« Mali iglerin Yonetimi Siiré
Destek Siiregler « insan Kaynaklan Yénetim
« Varhiklarin Yonetimi Sureci
+ Bilgi Yonetimi Sureci

*https://yokak.gov.tr/Training/DisplayPDF?Fileld=6f3b09cd-9639-47ba-1b79-08d6b68claac (Erisim tarihi:9.11.2021)



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI
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https://yokak.gov.tr/Training/DisplayPDF?Fileld=6f3b09cd-9639-47ba-1b79-08d6b68claac, (Erisim tarihi:9.11.2021)
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KALITE GUVENCESI KALITE KULTURU

mm Kalite givence politikasi

Egitim-6gretim politikasi

Arastirma politikasi
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= TOpluma hizmet politikasi

iU luslararasilasma politikasi

https://yokak.gov.tr/Training/DisplayPDF ?Fileld=6f3b09cd-9639-47ba-1b79-08d6b68claac (Erisim tarihi:9.11.2021)
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Kalite guvence standartlari

Egitim-6gretim standartlan

Arastirma standartlan

Topluma hizmet
standartlan

Uluslararasilasma
standartlan



YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGi*

Bu Yonetmelik, yluksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dis kalite gliivencesi, akreditasyon
surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi

sureclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara
iliskin esaslari diizenler.

DORDUNCU BOLUM
Yiksekdgretim Kurumlarinda ic ve Dis Kalite Glivence Sistemi

X
23 Temmuz 2015 Persembe, Resmi Gazete, Say1:29423
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Kurum I¢ Degerlendirme /Kurumsal Dis Degerlendirme

1 Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel stirecleri ve faaliyetleri)

3 Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite glivencesi siirecleri, ic dederlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yodnelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planhiyor?
(Yiiksekégretimin hizl degisen gindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )

(Erisim tarihi:9.11.2021) 11



https://yokak.gov.tr/Training/DisplayPDF?FileId=6f3b09cd-9639-47ba-1b79-08d6b68c1aac/

Ic degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 11 —Bir ylksekogretim kurumunda yapilacak ic degerlendirmeler;

* Yuksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1siginda belirlenmis misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen
politika ve sureclerini,

 Akademik birimlerin olctlebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerini  ve bunlarin periyodik olarak go6zden
gecirilmesini,

*  Programlarin TYYC ile iliskili ve ogrenme ciktilarina dayali olarak
vapilandiriilmasi ve akreditasyon surecinin gereklerinin yerine getirilmesi
konusundaki calismalarini,

* Bir 6ncekiic ve dis degerlendirmede ortaya cikan ve iyilestirilmeye ihtiyac
duyulan alanlarla ilgili calismalarini icerir.

X 12
23 Temmuz 2015 Persembe, Resmi Gazete, Say1:29423



Etkin bir kalite kaltGrinun olusturulmasi icin;

Universitede akademik ve idari tiim siirecleri kapsayacak kalite politikas
bulunmali,
*Insan kaynaklari ydnetiminde adil davranilmali ve basarili personel
odullendirilmeli,
*Kurumsal aidiyet saglanmali ve surduridlmeli
*Etkin bir liderlik anlayisi icerisinde lider tarafindan kalite surecleri
sahiplenilmeli ve sorumluluklar paylasiimali,
*Temel paydaslar ile etkin iletisim saglanmali ve uzlasi icerisinde hareket
edilmeli
*Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmali,

*Kalite glivencesi slirecleri bilgi ydnetim sistemleri ile desteklenmelidir.

https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvencesi-kulturu/#kurumda-kalite-guvencesi-calismalarinin-i¢sellestirilmesi, (Erisim tarihi:9.11.2021) 13


https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvencesi-kulturu/#kurumda-kalite-guvencesi-calismalarinin-içselleştirilmesi

KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

= KIDR’nin amaci, kurumun kendi gucli ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme streclerine katki saglamaktir.

= KIDR, paydaslarla iIeti?im ve is birligi, 6z degerlendirme calismalari
ve kalite glivencesi kiltarinin yayginlastiriilmasi ve icsellestirilmesi
amaciyla kullanilmahdir.

= Raporun hazirlanma sidrecinin  kuruma katkisinin  arttirilmasi
amaciyla calismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi,
blrokratik veri yonetiminden daha ziyade slre¢c yonetimi
vaklasiminin  benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda
effafligin saglanmasi ve surekli egitim calismalariyla desteklenmesi
eklenmektedir.

14



KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

KIDR'de yuksekogretim kurumunun ic kalite glvencesi sisteminin
olgunluk duzeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki sorularin
kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite
glivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinde sahip oldugu
kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin
nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas

katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi, -



KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

e Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde gucli ve iyilesmeye acik
alanlarin neler oldugu,

e Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Ylksekogretimin hizli degisen glundemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajini koruyabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde
surdaralebilirligi nasil saglayacagi.

16



KIDR hazirlanirken dikkate alinmasi gerekenler

= Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri (KDDAO),
» Kurum I¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,

» YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)

= Onceki yillara ait KIDR’ler ve dis degerlendirme raporlari

dikkate alinmali.

‘*Raporda yer alan verilen bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla
desteklenmelidir.

17



YOKAK’IN KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECLERI

= Kalite Glivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi basliklari altinda

" Toplam 22 o6lcut ve 56 alt dlcit ile gerceklestiriimektedir.

18



OLCUTLER

OLCUTLER

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2. I¢ Kalite Gluvencesi

A.3. Paydas Katithm

A.4. Uluslararasidlasma

B.1. Programlann Tasanmi ve Onay

B.2. Ogrenci Kabull ve Gelisimi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi

B.S5. Kaynaklan

as.wmlmnw

C.1. Arastirma Stratejisi

C.2. Arastirma Kaynaklan

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.4. Arastirma Performansi:

D.1. Toplumsal Katk: Politikas:

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.3. Toplumsal Katk: Performans:

E.1. YOSnetim ve Idari Birimlerin Yapis:

E.2. Kaynaklann Yonetimi

E.3. Bilgi YOnetim Sistemi

€.4. Destek Hizmetleri

£.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

19



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

Degerlendirme sureclerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

= Rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lcme aracidir.

= Kurumsal degerlendirme ya da karar verme siureclerinde aciklik,
nesnellik, anlasilirhk, tutarhk ve seffafhigini arttirmak amaciyla
gelistirilmistir.

" Her bir alt dl¢lut igin kalite guvencesi slre¢ ya da mekanizmalari;
planlama, uygulama, kontrol etme ve oOnlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup,
1-5 arasindaki bir dlcekle derecelendirilmistir.

" Bu anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt 6lcutler, ilgili dlcitlerin

karsilanma duzeyini ortaya koymaktadir.
20



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

Ornek Gosterilebilir

icsellestirilmis, sistematik, stirdurilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katiimi ile iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

. 5 8 Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

4

"~ | Planlama (tanimli stirecler) bulunmakta ancak herhangi bir
{ uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Cahsma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olcitlerin Olgunluk Dizeyinin Degerlendirilmesi

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

21
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4 ve 5 olgunluk diizeyi

Uygulamanin kurumun genelinikapsamis olmasl,

Uygulamadan sonular elde edilmis olmas|,

-Bu sonuglarin izleniyor olmasl,

-Bu zleme sonuclannin ic ve dis paydaslarla birlikte degerlendiriliyor olmasi,

-ve bunun kanitlarla sunulmasi gerekir

Sadece uyqulama olmasi veya yeni baglanmis uyqulamalar

4 olqunluk seviyesini segmek icin yeterli dedildi

wWww m/watch?v=EjCJ-jlaBew (Erisim tarihi:9.11.2021)

Bir uygulamanin (Blcdtdn) § seviyesinde degerlendirilebilmesi icin;
* Arka planda uygulamayla ilgili planiamanin olmasi,

* Planlann ilgil tim birimlerde uygulamaya gecirmis olmas! ve taniml sirecinin ydnetiliyor
olmasl,

* Uygulama sonucunun izleme-degerlendirmenin duzenli olarak yapiyor olmasi,

+ Degerlendirme sonuglanna gore iyilestirmelerin yapilmis olmasi/cevrimin birden fazla
tamamlanmig olmasl,

+ Uygulamanin siirdurilebilirlik kazandigimin ispatianmis olmast (uygulamanin birden fazla
qevrimde gelistirilerek devam ettiriliyor olmasi),

* Uygulamanin drnek olma durumunun kurum digindan degerlendirmelerle ortaya konmus

olmasidr,
Kurumun baganh oldugu alan § seviyes! demek degldir! Bagan Uygulamanin yukandaki diger ozelllklere sahip olmadan
belirli bir sistematik lle elde edilmigse ve kurum digindan da sadece Grmek gosteriimis olmasi durumunda uygulama §
taninmas| gerekir} seviyesinde degildir!

Dls " ~ J
Planiamada 0zgln ve ye

Uygulamanin sadece bir kere lyllestinimis oimasi veya ¢evrimin

bir kere tamamianmig olmasi, Uygulamanin § seviyesinde
oldugunu gostermeye yetmez!

cisinin oldugu ancak planiama

asamasinda kalmi§ uygulamalar § seviyesinde degiiair!

22


https://www.youtube.com/watch?v=EjCJ-j1aBew

Dereceli degerlendirme anahtarinda (Rubrik) alt 6lciitlerin
olgunluk seviyeleri

5.seviye icin;
uygulamanin
strdurdlebilirligini nasil

4.seviye icin; sonuclann glivence altina alindig
analiz ed“d'g{ ye ispatlanmakhidir. Kurum
sevive icin: paydaglaria birlikte kiiltriinin bilegeni olma
3.seviye icin; degerlendirildigi (analiz ve drnek gosterilme
uygulamalann kurumun raporlan vb) durismisrs
genelini kapsadig, kalite sunulmalidir. Bu karnsttanmakdr
2.seviye icin; planiardan guvence sisteminin bir seviyede olmak icin dlgit
bahsedllmelld.ir, Olqut pargasi oldugu kapsamlndaki
kapsamindaki gelecek kamitlanmalidir.

uygulamalann
iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle
raporda muhakkak
yapilmis iyilestirmeler
anlatiimahdir.

planlan ifade edilmelidir.

* Herbirolgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir dnceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gegilebilir.

*  Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak mimkiin degildir.

https://www.youtube.com/watch?v=EjCJ-jlaBew (Erisim tarihi:9.11.2021)

23


https://www.youtube.com/watch?v=EjCJ-j1aBew

KANITLARIN SUNUMU

.plan bulunmaktadir.

-d (Bahsedilen) Plan
-uygulanmaktadir. b Tanmml Streg
. .Olgilmektedir. b Anket vb. Ol¢im Arag Sonuglan
.izlenerek degerlendirilmektedir. w=p Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
iyilestirilmektedir. = Yapilan lyilestirmelerin Listesi
https://www.youtube.com/watch?v=EjCJ-j1aBew (Erisim tarihi:9.11.2021)

24


https://www.youtube.com/watch?v=EjCJ-j1aBew

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI*
cA.l. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

> ALT OLCUTLER:
 A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefler

e A.1.2. Kalite Gulvencesi; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve
Gelistirme; Toplumsal Katki ve Yonetim Politikalar

e A.1.3. Kurumsal Performans YOonetimi

*Yiiksekdgretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Stiriim 2.1 - 27/01/2021 )



A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler
* Tanim:

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, surdurualebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir.

Stratejik Plan kultlird ve gelenegi vardir, mevcut dénemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin Zzamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir.




e Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili
degerlendirilmesi  yapilmis ve  kullanilmistir;  yilhk
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve

gerekli dnlemler alinmaktadir.




A.1.1. MiSYON, VIZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Kurumda stratejik plan
kapsaminda tanimlanmis
misyon, vizyon, stratejik

amaglar
bulunmamaktadir.

Kanit bulunmaz.

Kurumun stratejik plan
kapsaminda tanimlanmig
ve kuruma 6zgii misyon,

vizyon, stratejik amag ve
hedefleri bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:
e Stratejik plan ve
gelistirilme sureci

e Performans raporlari

Stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar izlenmekte

Kurumun genelinde
stratejik amaglar ve
hedeflerle uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Kurumun stratejik planina
planlama, uygulama, kontrol
etme ve Onlem alma
asamalarinda ic ve dis
paydas katilimini gosteren

Ornek Kanitlar:

kanitlar

J Stratejik plan ve
hedeflerin, Birlesmis
Milletler Surduralebilir
Kalkinma Amaclari’yla

uvumunu gosteren kanitlar

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

i¢sellestirilmis,
sistematik, slirdiiriilebilir
ve Ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:
 Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira;

kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi
0zgln yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar



A.1.2. Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim; Arastirma
ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve Yonetim Politikalari

* Tanim:

Kalite guvencesi politikasi vardir, paydaslarin goérisid  alinaral
hazirlanmistir.

Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir.

Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir.
Sardurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir.

Kalite guvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir.




e Egitim ve oOgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalari vardir ve kalite givencesi politikasi icin sayilan

Ozellikleri tasir.

Bu politika ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.




A.1.2. KALITE GUVENCESI; EGITIM VE OGRETIM; ARASTIRMA VE
GELISTIRME; TOPLUMSAL KATKI VE YONETIM POLITIKALARI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Diizeyi 5

Kurumun birbiriyle

iliskilendirilmis, tim Bu politikalar ve bagli

birimleri tarafindan
benimsenen ve

igsellestirilmis,
sistematik,

Kurumun taniml Kurumda ilan edilmis
politikalari tanimb politikalar

bulunmamaktadir. bulunmaktadir.

uygulamalar

paydaslarinca bilinen izlenmekte ve ilgili
politikalari ve bu pay daslqr!a blrllktq
politikalarla uyumlu degerlendirilmektedir.

uygulamalan
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:

Ornek Kanitlar:

-Pglvitika} belgeleri (Egitim . bl beleelaimge . PoIitilfaIarm i'zl'en.cvli'gine - Standart
ve ogretim politika belgesi  pjtunciil iliskiyi gdsteren ve degerlendirildigine uygulamalar ve
Kanit bulunmaz uzaktan egitimi de ifadeler ve uygulama iliskin kanitlar mevzuatin yani sira;
- icermelidir) ornekleri (Egitim kurumun ihtiyaclari
-Politika belgelerinin ilgili programlarinda arastirma dosrultusunda
paydas katilimiyla vurgusu, arastirma 8 P
hazirlandigini kanitlayan  streglerinde topluma hizmet gelistirdigi 6zgiin
belgeler vurgusu, uzaktan egitim yaklasim ve
vurgusu) uygulamalarina iliskin

kanitlar



A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

* Tanim:

Kurumda performans yonetim sistemleri blatunsel bir yaklasimla
ele alinmaktadir. Kurumun stratejik amaclari dogrultusunda
surekli iyilestirmeye vyardimci olur. Bilisim sistemleriyle

desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glvenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan
performans yonetimi sure¢ odakh ve paydas katilimiyla
sirdurulmektedir.




 Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan
egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.

 Performans gostergelerinin ic kalite glvencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve vyazihdir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur.

 Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuclar yazihdir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.




A.1.3. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

Kurumda performans
gostergelerinin islerligi ve
yAYTHITS performans yonetimi
yonetimi uygulamalar | mekanizmalar izlenmekte

bulunmaktadir. ve izlem sonuglarina goére
iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,

Kurumda performans

Kurumda performans gostergelerive
ydnetimi performans yonetimi

bulunmamaktadir. mekanizmalari
tanimlanmistir.

Kurumun geneline
yayilmis performans

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:
- Performans - Performans e Performans ydénetimi - Standart
gostergeleri ve anahtar programi raporu mekanizmalarinin uygulamalar ve
et Bl e, performan; iyilestirildigine dair mevzuatnj ygm sira;
gostergeleri kanitlar kurumun ihtiyaclar
- Performans dogrultusunda
yonetiminde kullanilan gelistirdigi 6zgln
mekanizmalar yaklagim ve

uygulamalarina iligkin
kanitlar



A.2. IC KALITE GUVENCESI

S




A.2. IC KALITE GUVENCESI

> ALT OLCUTLER:
e A.2.1. Kalite Komisyonu

e A.2.2. Ic Kalite Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, Takvim,
Birimlerin Yapisi)

e A. 2.3. Liderlik ve Kalite Glivencesi Kulturu



A.2.1. Kalite Komisyonu

* Tanim:

Kurumun Kalite Komisyonunun sidre¢ ve uygulamalari
tanimhdir, kurum calisanlarinca bilinir.

Komisyon i¢c kalite glvencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
sureclerine destek verir.

Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler.




A.2.1. KALITE KOMISYONU

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Diizeyi 5

Kurumda kalite
glivencesi sureclerini
ylrutmek lzere
olusturulmus bir
kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

yetki, gbrev ve
sorumluluklar ile
organizasyon yapisi
tanimlanmistir.

Ornek Kanitlar:
« Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve
Esaslari
« Kalite
Komisyonunun
organizasyon yapisi,
tye dagilimi ve
birimlerin temsil
edilmesinin sekli

Kanit bulunmaz.

Kalite komisyonunun

Kalite komisyonu
kurumun kalite
glivencesi calismalarini

Kalite komisyonu
calisma bigimi ve
isleyisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

etkin, kapsayici,
katilimci, seffaf ve karar
alma mekanizmalarinda
etkili bicimde
yuriitmektedir.
Ornek Kanitlar:
« Birim dizeyinde
kalite yapilanmalar ve
calisma gruplar
« Kalite Komisyonu
kararlarinin karar alma
mekanizmalarina
etkisini gosteren
kanitlar

Ornek Kanitlar:
* Kalite Komisyonu
calismalarina kurum
i¢ ve dis paydaslarinin
katilimini gosteren
kanitlar (Toplantilar,
etkinlikler, anketler ve
raporlar)

igsellestirilmis,
sistematik,

surdirilebilir ve ornek

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:
 Standart
uygulamalar ve
mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgln
yaklagim ve
uygulamalarina iligkin
kanitlar



A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO
Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

* Tanim:
e PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,

sirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.

Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.




Takvim yili temelinde verilen islem, stre¢c, mekanizmalarin Ust
yonetim, fakulteler, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler,
gibi katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim yili temelinde

tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi
kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.
Kuruma ait kalite givencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiman bulunmaktadir.




A.2.2. IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUKO
Cevrim eri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

Olgunluk Duzeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

ic kalite giivencesi L
sistemi kurumun G Kalre f :
geneline yayilmis, sistemi

seffaf ve biitincl | . mekanizmalar
olarak izlenmekte ve ilgili

S : paydaslarla birlikte
yiritiimektedi_ | % 4 il mekedir.
«  Ornek Kanitlar:

Kurumun
tanimlanmis bir i¢ . o
kalite g'L'lvencesi guvencesi slire¢ ve
sistemi mekanizmalari

bulunmamaktadir. tanimlanmistir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
suirdurtlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:
. Standart
uygulamalar ve

Kurumun i¢ kalite

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:

- Kalite glivencesi
rehberi gibi tanimli « Bilgi Yonetim  Paydas katiimina

stire¢ belgeleri : - e mevzuatin yani sira;
Kanit bulunmaz. . is akis semalari, steliei iliskin belgeler kurumun ihtiyaclari
takvim, gorev ve S * Yillik izleme ve dogrultusunda
sorumluluklar ve * G?I’I blldll’lm iyilestirme raporlari gelistirdigi 6zgln
paydaslarin rollerini yontemleri yaklasim ve

gosteren kanitlar uygulamalarina iligkin

kanitlar



A.2.3. Liderlik ve Kalite Gluivencesi Kulturu

Rektorin ve sirec liderlerinin kalite glivencesi bilinci, sahipligi ve
kurum i¢c kalite guvencesi sisteminin olusturulmasina liderlik
etmesi gelismis duzeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik
anlayisi ve koordinasyon kulturl yerlesmistir. Akademik ve idari
birimler ile ydnetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur.

Kurumsal sureklilik ve nasil calistigi, deneyim birikimlerinin
olusma hizi, kalite kultturd gelistirme hizi takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, icsellestirme firsatlari ve
ust yonetimin bunlara katkisi strekli degerlendiriimektedir.




A.2.3. LIDERLIK VE KALITE GUVENCESI KULTURU

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Diizeyi 5

Liderlik uygulamalan
Kurumun geneline ve bu uygulamalarin
yayilmis, kalite kalite glivencesi

igsellestirilmis,
sistematik,

Kurumdaki liderlik Kurumda kalite
yaklasimlari kalite glivencesi kiiltiiriini

guvencesi kiiltiiriiniin destekleyen liderlik surdirilebilir ve ornek

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

glivencesi kiltiriinin | kdltirinin gelisimine

gelisimini destekleyen | katkisi izlenmekte ve

liderlik uygulamalari bagli iyilestirmeler
bulunmaktadir. gerceklestirilmektedir.

gelisimini yaklasimi olusturmak

desteklememektedir. uzere planlamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:
*  Kurumun « Kurumdaki kalite - Standart
» Kalite giivencesi yoneticilerinin liderlik kiltiriniin gelisimini uygulamalar ve
Kanit bul kultlrand gelistirmek ‘ozelliklerini ve 6lcmek ve izlemek  mevzuatin yani sira;
anit buitnrmaz. lzere yapilan yeitdmliderin elermels ve icin kullanilan kurumun ihtiyaglari
planlamalar ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde dogrultusunda
uygulamalar ythemler’ eldle aaller edilen izleme gelistirdigi 6zgln
'E:;hei;i?g:tﬁ;glgre sonuglarr ve bagli yaklasim ve
lyilestirmeler uygulamalarina iligkin

kanitlar



A.3. PAYDAS KATILIMI




A.3.1. I¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma Surec¢lerine
Katilimi

* Tanim:
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
sureclerine katillm mekanizmalari tanimlanmuistir.
Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalhgi ve sirekliligi
irdelenmektedir.

Uygulama ornekleri, i¢c kalite glvencesi sisteminde ozellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuclar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.




A.3.1. ic ve Dis Paydaslarin Kalite Guvencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yonetim ve Uluslararasilasma Sireclerine Katilimi

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

. ‘ Kurumda kalite glivencesi,
Kurumun i¢ kalite egitim ve ogretim,
givencesi sistemine arastirma ve gelistirme,
paydas katiimini toplumsal katki, yonetim
saglayacak sistemi ve
mekanizmalar uluslararasilasma

siireglerinin PUKO
bulunmamaktadir. katmanlarina paydas

katilimini saglamak icin
planlamalar

Tuim siireglerdeki PUKO Paydas katilim
katmanlarina paydas mekanizmalarinin

igsellestirilmis,
sistematik,

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

katilimini saglamak isleyisi izlenmekte ve
Uzere Kurumun bagli iyilestirmeler
geneline yayilmis gerceklestirilmektedir.
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:

Ornek Kanitlar: .

Karar alma e Standart
bulunmaktadir. o ) :
Ornek Kanitlar: - Paydas gPrus!er|n|n sureglerlndeupaydflg uygulamalar ve
.. : alinmasi sirecinde katilimmnin saglandigini mevzuatin yani sira;
Kanit bulunmaz. 'f“”imun Sureglerlne kullanilan veri toplama gosteren belgeler curumun ihtivacl r,
0zgu olusturulmus ig araclari ve yéntemi - Paydas katilim urumun ihtiyaclan
ve dis paydas listesiile  (Anketler, odak grup ~ mekanizmalarinin isleyisine d‘?gr.Ult.E'.S.L.'ndf‘
paYda§lar|n top[antﬂan’ gal|§taylar, |l.|§k|n izleme ve Iylle§t|rme gel|§t|rd|g| ozgun
onceliklendirilmesine  bilgi yénetim sistemi vb.) kanitlari yaklasmve
iliskin kanitlar uygulamalarina iligkin

kanitlar



A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.4. ULUSLARARASILASMA

» ALT OLCUTLER:
‘A4.1. U

‘A4.2. U
‘A.4.3. U
‘A.4.4. U

us

us

us

dararasl

dararasl

dararasli

asma Politikasi
asma Sureclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

asma Kaynaklari

usararasilasma Performansi



A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Uluslararasilasma politikasi;

- Degisim programlari,

- Uluslararasi 6grenci,

- Yabanci uyruklu akademik personel,

- Uluslararasi arastirmaci,

- Uluslararasi aglar ve organizasyonlar,

- Mufredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu,

- Ortak diploma programlari etkinlikleri gibi konulari ele alir.




e Kurum hedeflerini Ve stratejilerini, surec Ve
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi,

gelistirme cercevesini 0zetler. Uluslararasilasma faaliyetleri
izlenmekte ve politika guncellenmektedir.
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A.4.1. ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

Kurumun
uluslararasilasma

uygulamalan ilgili

Kurumun
uluslararasilasma
uygulamalan
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore
uluslararasilasma
politikalan
yilestirilmektedir..
Ornek Kanitlar:

eUluslararasilasma
politikalarina iligkin
gostergelerin izlenmesi ve

icsellestirilmis,
sistematik,

Kurumun misyon ve

Kurumda bir hedefleriyle uyumlu,
uluslararasilasma ilan edilmis bir

politikasi uluslararasilasma
bulunmamaktadir. politikasi

bulunmaktadir.

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

birimlere yayilmis,
benimsenmis ve kalite
politikasiyla
_uyumludur.
Ornek Kanttlar: Ornek Kanitlar:
- Uluslararasilasma -Uluslararasi protokol
politika belgesi ve is birligi
uygulamalar gosteren

Ornek Kanitlar:
« Standart

uygulamalar ve

mevzuatin yani sira;

Kanit bulunmaz.

kanitlar degerlendirilmesine iliskin kurumun ihtiyaclar
U ll)elgelerl dogrultusunda
cUiusiararasiiasma elistirdigi 0zgun
politikasina yonelik setls kl : &
iyilestirmeler SRl e

uygulamalarina iligkin
kanitlar



A.4.2. Uluslararasilasma Sireclerinin  Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi

Uluslararasilasma sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsallasmistir.  Kurumun uluslararasilasma politikasi ile
uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir..




A.4.2. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI
VE ORGANIZASYONEL YAPISI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Diizeyi 5

Kurumun

uluslararasilasma Kurumun
siireglerine iliskin uluslararasilasma

yénetsel ve sureglerinin yonetim ve

organizasyonel organizasyonel
yapilanmasi yapisina iliskin

bulunmamaktadir. planlamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar:

Kurumda
uluslararasilasma Uluslararasilasma

siireclerinin yonetimine | slreglerinin yonetsel ve

igsellestirilmis,
sistematik,

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

iliskin organizasyonel organizasyonel
yapilanma tamamlanmis yapilanmasi
olup; seffaf, kapsayici ve izlenmekte ve
katiimci bigimde iyilestirilmektedir.
islemektedir.

Ornek Kanitlar:

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:

e Yonetim ve « Standart
. - Uluslararasilasma :
”Ulusla.rar’alsﬂszma ) eEsleslE organizasyonel yapiya uygulamalar ve
strecleri yonetimi ve  slirelerinin yonetimi iliskin izleme ve mevzuatin yani sira;
Kanit bulunmaz. organlgf}slz{onell ve orgaglzlsalsy ozl iyilestirme kanitlari kurumun ihtiyaclari
yapisina iliskin plan yap dogrultusunda
belgeleri

gelistirdigi 6zgln
yaklagim ve
uygulamalarina iligkin
kanitlar



A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklari

 Tanim:

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
glicu) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir, bu

kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.




A.4.3. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Dlizeyi 5

Kurumun Kurumun
uluslararasilasma uluslararasilasma
faaliyetlerini faaliyetlerini stirdiirebilmek

surdurebilmesi igin icin uygun nitelik ve
yeterli kaynak nicelikte fiziki, teknik ve

mali kaynaklarin
bulunmamaktadir. olusturulmasina yonelik

planlar_bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar:

igsellestirilmis,
sistematik,

Kurumda
uluslararasilasma
kaynaklarinin dagilimi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

kaynaklari birimler
arasl denge
gozetilerek
onetilmektedir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:

Ornek Kanitlar:

. Ulusl * Uluslararasi ¢alismalar icin » Uluslararasilasma « Standart
Lstararasl ayrilan kaynaklarinin kaynaklarin dagiiminin uygulamalar ve
gall§malar ICIN ayrllan yonetimine iliskin belgeler D . e T ————
Kanit bulunmaz. kaynaklarinin (Erasmus vb. biitcelerin e | ye ’
ybnetiminin kulanim orani, AB proje lyilestirilmesine iliskin kurumun ihtiyaclar
) butcelerinin yonetimi ve ikili Sr n
planlandigina dair protokoller kapsaminda S Bl d?g U(Eltl:ISU dfl
belgeler gerceklesen kaynaklarin gelistirdigl ozgun
yonetimine iliskin belgeler yakla§|m ve
gibi) uygulamalarina iliskin

kanitlar



A.4.4. Uluslararasilasma Performansi

 Tanim:

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme
mekanizma ve surecleri vyerlesiktir, strdarulebilirdir,

iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.




A.4.4. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

» Olgunluk Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Olgunluk Duzeyi 1 Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Diizeyi 3 Olgunluk Diizeyi 4 Olgunluk Diizeyi 5

igsellestirilmis,
sistematik,

Kurumda
uluslararasilasma
faaliyetleri izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kurumda
Kurumda uluslararasilasma
uluslara(a5|l§1§ma politikasiyla uyumlu
faaliyeti faaliyetlere yonelik
bulunmamaktadir. planlamalar

bulunmaktadir.

Kurumun geneline
yayilmig

surdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

uluslararasilasma

faaliyetleri
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar: Ornek Kanitlar:
- Uluslararasilasma - Uluslararasilasma * Uluslararasilasma « Standart
faaliyetlerine iliskin faaliyetleri ulaSllrrf:Ce“ﬂéf’r:l'”;l:ﬁi‘lﬂ%zere uygulamalar ve
Kamt bulunmaz. planlama belgeleri - Kurumun olusturulan mekanizmalar mevzuatin yani sira;
uluslararasilasma « Uluslararasilasma kurumun ihtiyaclar
performansini izlemek  streglerine iliskin yillik 6z dogrultusunda
tizere kullandigi deggrlen_dirme raporlar ve geli§tirdi§i 6zgiin
.. iyilestirme calismalar
gostergeler yaklasim ve

uygulamalarina iligkin
kanitlar



UC YILLIK DONGU

Ust yénetim dizeyinde,
wve akademik ve idari alt
birimlerde ig ve dig
paydaslan belirle.

!

Kalite
Komisyonunu
yonetmelik ve
usul-esaslara gore
belirle.

F
‘Kurumda kalite gﬂuencg"
politikalarnm ve bu
politikalan hayata
gecirmek icin
stratejileri, paydas

ESOGU KALITE GUVENCE SISTEMi PUKO DONGUSU

garisleriile birlikte
" belirle/giincelle. Y,

Uluslararasilasma
politikalanni ilgili
paydas gdrizlerini
alarak belirle/
gincelle

!

Uluslararasilasma
performansini
izlemek igin bir
yaklasim belirleyf
gincelle.

i
Uluslararasilasma ‘@@ ﬁ"w s s i
performansini izle - @ i N
(sayisal veri disinda z i
paydas goraslerini ¥ Plariems

de* degerlendir)

. I

Mevcut isleyisi koru. Ancak

Evet iyilestirici yeni aksiyonlar

varsa karar al, izleyen

donemde uygulamaya
basla.

p S

Hedeflere ulasma
dizeyi Kalite Glivence
Sistemindeki tom &lcitler icin
yeterli mi?

Hayir

Hedefin gerisinde
kalinan gbstergeler r-* s j

icin gerekli diizeltici
kararlan al ve .

uygulamaya gec. T\_ . ,_J

3yl
tamamland mi™

Evet

YILLIK DONGD

* Dedisim progrommndan yararionon dgrenci ve dgretim dyelerinin gdriisieri, artak wlusioraros: proje geri addniisien vh.




Gelismeye Acik Yonler
(Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2018))

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri wve performans godstergelerimi  belirlenmesi,
1zlenmesi ve iyilestirme siireg¢lerinin tilm iiniversiteye aym diizeyde yvayvilmamasai,

Planla Uwygula Kontrol Et Onlem Al (PUKQ) déngillerinin biitiin birimlerde aym seviyvede
kurulmamasia,

Paydaslann kalite gilivencesi sistemine katilimm we desteginin saglanmasimin sistematik hale
getirilmemesi,

Stratejik Plan ve Kalite siire¢lerinin tamamen i¢ ve dis paydaslarla birlikte yiiriitiilmemesi,
Kurumda misyon farklilasmasi: odakh yaklasimin gelistirilmemesi,

EKurum Kalite Politikasimin henilz tim paydaslarina doyuarulmamiags ve kurum disinda
vayilmamig olmasi,

Stratejik Y dnetim siliregleri ile uyumlu olarak kalite yonetimi uygulamalanmn baslatilmanms
olmasi,

Stratejik Yonetim silirecleri ile uyumlu olarak biltge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalarnn entegre edilmemis olmasa,

EKurum stratejik plaminda yer alan performans gistergelerinin perivodik olarak izlenememesi ve
anahtar performans giistergelerinin belirtilmemis olmasa,

Kurumun uluslararasilagsma konusunda bir strateji belirlememis olmasi,

Kalite komisyonunun siirdiiriilebilir, birimmlere liderlik eden ve kalite calismalarina yon vermede
yvetersiz olmasi,

EKurum i¢inde kalite killtiiriiniin yvayginlasmas:1 ve benimsenmesi i¢in ¢alismalara heniiz baslamas
olmas,

Kurumdaki liderlerin ¢calhisanlarin knrumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
sinirli bigcimde saglamasi,

Egitim-Ggretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal katki, Y onetsel/idari siireclerde PUKO
dongiisiiniin her asamada tamamlanmamasa,

Kurum i¢ ve dis paydaslanmn karar alma ve iyilestirme silireglerine katilimmn yetersiz olmasa,
Kurumda dis paydaslann gdriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalar bulunmamasi,



ESOGU Kalite Komisyonu Kalite Giivencesi Alt Calisma Birimi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
A.1.2. Kalite glivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme;
toplumsal katki ve yonetim politikalari
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim,
birimlerin yapisi)

A.2.3. Liderlik ve kalite guvencesi kultiri

A.3. Paydas Katilimi
A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma sireclerine katilimi

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Nermin KURT
Onur Erguray
Seckin Tuncer

Kemal Ozkan
Meryem Uluskan
Onur Ketenoglu KK
Hasan Durmus

Gokce Ozden KK
Hilya Erkoyun
Esra Sertel
iIknur Tukenmez

Madina Yoruk
Oktay Berber
Seyma Nalan Ekice



