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ONSOz

Bu kilavuz, Avrupa Yiksekogretim Alaninda Kalite Glivencesi Standartlari ve Yonergeleri (The
Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area, 2015)
dikkate alinarak; Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yurdtilen Kurumsal Dis Degerlendirme,
Kurumsal Akreditasyon ve izleme Programlari kapsaminda bir yiiksekdgretim kurumunu
degerlendirmek lGzere gorev yapan degerlendirme takimi Uyeleri ile degerlendirilecek kurumlara

rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Kurumsal degerlendirme programlarinin objektif ve kuruma en Ust dizeyde katki saglayacak
sekilde gerceklestirilebilmesi; i) ziyaret dncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini, ii)
ziyaret sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini, iii) gézlem ve kanita dayali degerlendirmelerin

0z ve etkili bir dille s6zIU ve yazili olarak kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimi, dis degerlendirme programlari kapsaminda kurumun kalite glivence
sistemini, kurumda vyurdatilen egitim ve oOgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmektedir. S6z
konusu degerlendirmelerde kullanilacak referans dokumanlar ise, Yiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dis Degerlendirme Yénergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri,
kurumun her yil Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na sundugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari ve

kurum daha 6nce dis degerlendirme aldiysa bu siirece iliskin Kurumsal Geri Bildirim Raporu’dur.

Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme programina katki vermek amaciyla takimlarda
goérev alan tiim degerlendiricilerin YOKAK ile etkin iletisim ve is birligi icinde olmasi ve akademik
etik ilkelere bagl kalmasi beklenmektedir. Kurumsal degerlendirme programlarinin hem kurumlar
hem de degerlendiriciler agisindan onemli bir deneyim olacagl inanciyla ylksekogretim

kurumlarinin siirekli iyilesme galismalarina katki saglamasini diliyoruz.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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GiRIS

Bu kilavuz, YOKAK tarafindan yiiritilen kurumsal degerlendirme programlarinda gérev yapacak
takim Uyelerine ve degerlendirilecek yiksekogretim kurumlarina sirece iliskin yol gostermesi
amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme programinda esas alinacak Kurumsal Dis Dederlendirme
Yénergesi ve Kurumsal Dis Dederlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), Yiksekodgretim
Kalite Kurulu'nun web sayfasinda (www.yokak.gov.tr) yer almaktadir. S6z konusu mevzuat geregi
yiksekogretim kurumlari yillik ic degerlendirme raporlarini, Kurulun web sayfasinda bulunan,
KIDR Hazirlama Kilavuzu’'na goére hazirlamak ve YOKAK'a sunmakla yikimlidir.
Degerlendiricilerin ise dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde esas alacaklari Yonerge ve
Olgiitler ile KIDR Hazirlama Kilavuzu’'nun en giincel siirimii hakkinda bilgi sahibi olmasi

beklenmektedir.

A. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI VE KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAMI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK tarafindan
ylrGtilen iki farkl dis degerlendirme uygulamasidir. S6z konusu iki program icin degerlendirme
dlcitleri, degerlendirme takimlarinin olusturulmasi, KiDR ile 6n degerlendirme, 6n ziyaret ve saha
ziyareti sliregleri ayni olmakla birlikte programlar sonuglari itibariyla bibirinden ayrismaktadir.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir. Kurumsal
Akreditasyon Programinin sonucunda ise degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR) hazirlanmakta ve bu rapora istinaden YOKAK tarafindan ilgili yiiksekégretim
kurumuna tam akreditasyon ve kosullu akreditasyon karari alinarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Akreditasyon kosullarini yerine getiremeyen kurumlara ise YOKAK tarafindan kalite giivencesi

uygulamalari baglaminda kurumsal gelisimleri icin destek verilir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinin temel ozellikleri

asagida yer almaktadir:

* Uluslararasi kabul gormds bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme stirecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6lgmeyi
hedefleyen ve “sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

* Kurumun ig¢ ve dis paydaslarinin gorislerinin de alindigi bir akran degerlendirme siirecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinda genel olarak

asagidaki yer alan sorularin cevabini aramaya yonelik bir yaklasim izlenir:

* Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi slireclerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

* Kurumun genelinde ve suregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandigl,

* Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

* Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

* Yiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini

koruyabilmesi igin kalite glivencesi sisteminde strdurilebilirligi nasil saglayacagi.

YOKAK’1n kurumsal degerlendirme siiregleri, biitiinciil bir bakis acisiyla; Kalite Giivencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi baslklari altinda
toplam 22 olclit ve 56 alt dlcit ile gerceklestiriimektedir. Degerlendirme sireclerinde kullanilan
temel ara¢ YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’dir (Ek.1). YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari yiksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme c¢alismalari ve kurum ic degerlendirme
raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda
gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da karar verme sireglerinde agiklik,

nesnellik, anlasilirlk, tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt dlciit icin kalite giivencesi siirec ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt olgitler, ilgili 6lcutlerin karsilanma dlzeyini ortaya
koymaktadir. Alt dlcitlerin PUKO déngisi ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1’'de

ozetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

ﬂ igsellegtirilms, sistematik, sardirtlebilir ve dmek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaglarin
latiimiyla iyilegtirilmektedir

Planlama ve Uygulama
‘o Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz

sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama

)q Planlama (taniml sliregler) bulunmakta; ancak herhang! bir uygulama bulunmamakta
S h
| | veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanim|i sire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK tarafindan
bahar ve giiz donemlerinde gergeklestirilebilir. Degerlendirme sireglerine iliskin yillik takvim
asagida yer almaktadir.

Bahar Donemi Takvimi

Tarih Agiklama
Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Mart-Nisan Degerlendirici Egitimi
Nisan-Mayis Saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi

e  Kurumsal Dig Degerlendirme Programi i¢in Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin
yayimlanmasi

e  Kurumsal Akreditasyon Programi i¢in Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmasi

Haziran-Temmuz
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Gz Donemi Takvimi

Tarih Agiklama
Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi

Eylul Degerlendirici Egitimi
Ekim-Kasim Saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Programi i¢in Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin
yayimlanmasi

e  Kurumsal Akreditasyon Programi igin Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmasi

Aralik-Ocak

A.1. YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve AKREDITASYON KOMiSYONUNUN GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin ve Kurumsal Akreditasyon Programinin yirutilmesi ve
koordinasyonundan YOKAK’in daimi komisyonlarindan biri olan Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Komisyonu (KDDAK) sorumludur. KDDAK’nin siiregteki gorevleri sunlardir:

» Degerlendirici havuzunu olusturmak,

» Degerlendirici adaylarinin ve degerlendirme takimlarinin belirlenmesi c¢alismalarini
ylritmek,

» Degerlendirici egitimlerini planlamak ve gerceklestirmek,

» Yuksekogretim Kurumlarina yonelik egitim/bilgi paylasimi toplantilarini planlanmak ve
gerceklestirmek,

» Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme programlarinda degerlendirilecek
yuksekogretim kurumlarini belirlemek ve Kurul’a sunmak,

> Yiksekdgretim kurumlarinin KiDR’lerine geri bildirimde bulunmak,

» Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin
(KGBR) ve Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin (KAR) tutarlihk ve yazim kontrollerini

yapmak,
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» Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda verilecek karara iliskin Kurul’a goris
sunmalk,
» Ylksekogretim Kalite Glvencesi ve Durum Raporunu hazirlamak ve Kurul’a sunmak.

A.2. DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir yliksek6gretim kurumunun dis degerlendirme, izleme veya
akreditasyon programini yliriitmek tzere gorevlendirilen takimi ifade etmektedir. Degerlendirme
takimlarinda akademisyenler, idari personel, 6grenciler, isveren/profesyonel uygulayicilar ve
uluslararasi uzmanlar yer alabilir. Ogrenciler diger takim tyeleri ile ayni statiidedir. Takim baskani

ve degerlendiricilerin gérev ve sorumluluklari asagida aciklanmaktadir.

Takim Bagkaninin Gorev ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yliksekégretim kurumunun dis
degerlendirme sireclerini ylriitmek tizere gorevlendirilen takimin yénetiminden sorumlu Uyesini
ifade etmektedir. Takim baskani, Degerlendirici Havuzundaki deneyimli degerlendiriciler
arasindan KDDAK tarafindan segilir ve Kurul’un onayina sunulur. Takim baskani, Kurumsal Disg
Degerlendirme Yonergesi’'nde belirtilen sorumluluklari yerine getirir. Ayrica, degerlendirme
slrecleri ile ilgili ziyaret 6ncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari diizenler. Degerlendirme
slrecinde ilgili butln paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin planlanan sekilde gergeklesmesi icin
gerekli kontrolleri yapar. Degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen inceleme ve
degerlendirmelerin, kilavuzda belirtilen siirece uygun olarak yiiriitilmesini ve KDDAO kapsaminda
objektif ve gercekci bir degerlendirme yapilmasini glivence altina alir. Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nun (KGBR) veya Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun (KAR) tamamlanmasindan

sorumludur.

Degerlendiricinin Gorev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda
gorevlendirilen ve dis degerlendirme konusunda yetkin kisiyi ifade etmektedir. Degerlendiriciler,
degerlendirilecek kurumun vyapisi ve bulydkligine goére KDDAK tarafindan Degerlendirici
Havuzundaki adaylar arasindan secilir ve Kurul’un onayina sunulur. Degerlendiriciler, KDDAO
kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme sirecinin kilavuza uygun sekilde
ylritilmesine 6zen gosterirler, objektif ve kanita dayali bulgularla rapor yazimina katkida

bulunurlar.
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Degerlendirme siireglerinde goérev alan tim Kurul ve komisyon Uyeleri ile degerlendiricilerin
“Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar1” (EK.2) belgesinde yer alan “Gizlilik ve Etik Beyani”ni
imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan Kalite Glivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS)

Uzerinden de alinabilir.

A.3. DEGERLENDIRME TAKIMININ NiTELIKLERI

Gondillaluk esasina dayali bir gorevlendirmenin s6z konusu oldugu degerlendirme sirecinde yer
alacak takim Uyelerinin timinin degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir.
Degerlendirme takimi baskani ve Uyeleri ile degerlendirilecek kurum arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasi/cakismasinin olup olmadigina iliskin degerlendirilecek kurum yonetimi ve takim
Uyelerinin beyanlarini takim Gyelerinin bilgileri kendilerine iletildikten sonra 7 gin igerisinde

KGYBS lizerinden YOKAK’a iletmeleri gerekmektedir.
Degerlendirme takimindaki degerlendiricilerin sahip olmasi gereken nitelikler asagida verilmistir:

* Yuksekogretim ve/veya yliksekogretimde kalite glivencesi konusunda deneyimli olma,
* Etik ilkeleri benimseme,

s birligi ve ekip calismasina acik olma,

*  Gugll iletisim becerisine sahip olma,

* Zaman yoOnetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olma.

Takim baskani ve degerlendiricilerden Kurumsal Dis Dederlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi, kurum yoneticileri, calisanlar ve 6grenciler ile etkin
sekilde iletisim kurmasi, degerlendirmenin her boyutunda ekip haricinde kisi ve kisilere karsi
bilgilerin gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi kurumu bir baska kurum ile kiyaslama ve

karsilastirma yapmadan degerlendirmesi de ayrica beklenir.

A.4. DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAGI YONTEMLER
Degerlendirme siireclerinde degerlendiricilere yol gosterebilecek yontemler; dokiiman inceleme,
gozlem, gorusme/milakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yonetici/calisan/6grenci yorumlari

vb.) olmak lizere dort baslikta ele alinabilir.
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Dokiiman inceleme: Kurumun stratejik plani ya da misyon ve stratejik hedeflerinin yer aldig
belgeler, faaliyet, performans ve i¢c kontrol raporlari ile kuruma ait KiDR’ler ile dis degerlendirme
raporlari gibi dokumanlar ziyaret oncesinde incelenmelidir. Degerlendirme takiminin kurum
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasii¢cin dokiiman inceleme yéntemini etkin bir sekilde kullanmasi
beklenmektedir. Degerlendirme takimi ihtiya¢ duymasi halinde ziyaret 6ncesi incelemek lizere

kurumdan ek bilgi ve belge isteyebilir.

Gozlem: Ziyaret sirasinda akademik ve idari birimler ile ortak kullanima agik alanlarin yeterliligi,
dosya ve kayitlarin gizliligi ve glivenliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik ortamda tutuluyor
ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil yapildigi gibi hususlar gozlem

yontemiyle incelenebilir.

Goriisme: Ziyaret sirasinda kurumun tim i¢c ve dis paydaslariyla birebir ya da odak grup
gortusmeleri ile 6Gnemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda kurumun yoneticileri, akademik ve
idari personeli, Ogrenci isleri ve Personel Dairesi gibi idari birim temsilcileri, égrenciler ve
ogrencilerin hizmet aldiklari birimler (Saglik, Kiltlir ve Spor Dairesi Baskanhgi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanlgi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) gibi paydas

gortsmeleri gerceklestirilebilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sozlli/yazili yorumlari, ise ahim gibi cesitli
slreglerin uygulama semalari ile gosterilmesi, kuruma iliskin glincel katalog, tanitici belgeler,
kuruma ait haberler, kurumun i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimine iliskin kanitlar (proje, toplanti,
sergi vb.) ya da halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetlerin incelenmesi gibi yontemlerin kullanimi

da degerlendirme siirecine onemli katkilar saglar.

A.5. DEGERLENDIRME PROGRAMININ BASLATILMASI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi baslatilmasindaki

asamalar asagida verilmistir:

1. Degerlendirme siirecine dahil olmak Uzere niyet beyaninda bulunan yliksekdgretim
kurumunun ilgili yila ait ic degerlendirme raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Hazirlama Kilavuzuna uygunluk acisindan KDDAK tarafindan bir 6n degerlendirmeden
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gegcirilir ve dis degerlendirme sirecine girmesinin uygunluguna iliskin onay verilmesi
durumunda ilgili yilda dis degerlendirilmesi yapilacak kurum listesine alinir.

2. KDDAK, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6 uyarinca dis
degerlendirme programina dahil olacak her kurum igin, kurumun yapisi ve biyukligine
uygun sayida liyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur, gerektiginde giinceller ve
Kurulun onayina sunar.

3. Degerlendirme takimiile degerlendirme siirecine dahil edilen kurum arasinda herhangi bir
cikar gatismasi/cakismasi bulunup bulunmadigi degerlendiriciler ve kurum tarafindan
KGYBS uzerinden beyan edilir. Olasi ¢ikar ¢atismasi/cakismasi olan degerlendiricilerin
yerine yeni degerlendiriciler gérevlendirilir.

4. KDDAK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak cikar
catismasi/cakismasina meydan vermeyecek bicimde degerlendirme takimi-
degerlendirilecek kurum eslestirmelerini yapar.

5. Kurumsal Akreditasyon Programi icin yiiksekdgretim kurumu ile YOKAK arasinda Kurumsal

Akreditasyon Programi Sozlesmesi (Ek.7) imzalanir.

B. DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme siireci, KIDR iizerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti ve Cikis
Bildirimin kuruma so6zli olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi i¢in Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasi ve Kurumsal Akreditasyon

Progami icin Kurumsal Akreditasyon Raporunun hazirlanmasina iliskin etkinlikleri igerir.
B.1. KiDR iLE ON DEGERLENDIRME
KiDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1) Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmak ve

degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da

sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.
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B.1.1. KiDR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatiimasi
1) Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KiDR’lere ve kanitlarina KGYBS
Uzerinden erisebilir.
2) KIDR'nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgitleri’ni karsilama diizeyi agisindan degerlendirme takim Uyeleri
tarafindan incelenir. Bu incelemeler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara

iliskin degerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge istenebilir.

B.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1) Takim baskani, takim dyeleri ve dis degerlendirme sireci kapsaminda saha ziyareti
yapilacak kurumun Rektorii/Mudira ile gorismeler yaparak bahar dénemi icin Nisan-
Mayis aylari, gliz dénemi icin Ekim-Kasim aylari icinde tim taraflar i¢in uygun olan bir
ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden 6nce degerlendirme takimi tarafindan
kuruma bir &n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret YOKAK tarafindan saglanan bir cevrimigi
platform aracihgiyla uzaktan gerceklestirilir. On ziyaret kapsaminda kurum yéneticileri
ile Kalite Komisyonu Uyeleriyle gériisme gerceklestirilir. Takim baskani ve ilgili kurumun
Rektori/Midira tarafindan bir giin olarak planlanan 6n ziyaret sirasinda, saha
ziyaretinin programi da netlestirilir.

2) Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda Rektor/Mudir ile gériserek saha
ziyareti kapsaminda takim Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde
konaklamalari icin gerekli planlamayi yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim
toplantilari icin konaklama tesisleri veya kurum binalarinin birinde 6zel bir toplanti
salonu kurum tarafindan temin edilir (Toplanti salonunun gece ge¢ saatlere kadar
devam edebilecek c¢alismalar icin ag¢ik tutulmasi, ¢alisma odasinda bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve servis
imkdéninin saglanmasi ve beklenmektedir).

3) Takim baskani, kurum ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda kurum
Rektori/Mudira ile esgidium saglar. Ziyaret programi, Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olcitleri kapsaminda, kurumun takim tarafindan kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en etkin sekilde ifade etmesine

imkan verecek sekilde hazirlanir.
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4) Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda olcltleri dikkate alarak sorulacak sorulari
hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletir.

5) Takim baskani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tim ayrintilari icin birbirleri ile iletisim icinde olurlar, fikir
alisverisi yaparlar.

6) Takim baskani, Rektor/Mudur ile iletisim kurarak, ziyaret baslangicinda veya ziyaret
sirasinda degerlendirme sirecini aydinlatacag disinilen ek bilgi ve belgelerin
(miimkiin olmasi durumunda én ziyaret sirasinda veya asil saha ziyareti éncesinde)
kendisine génderilmesini talep eder.

7) Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve goérisme yapilacak
akademik, idari personel ve 0Ogrencilerle ilgili hususlar ziyaret oncesinde kurumla
paylasilir.

8) Rektor/Muddr ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi
olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS lizerinden Kurul’a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi

Kurul’un ve yliksekégretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.

B.2. KURUM ZiYARETI

B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim lyelerinin ¢evrimici bir platformda kuruma
gerceklestirdikleri bir giinliik ziyarettir. On saha ziyareti (EK.3/a) asagidaki hususlara yénelik olarak

gerceklestirilir:

1) Takim dyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim uyelerinin kurumun Rektori/Muadiri ve st yonetimiyle tanismasi ve ilk
toplantinin yapilmasi,

3) Takim Uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek Uzere Kalite
Komisyonu lyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim baskani ile kurumun Rekt6ri tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi.
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B.2.2. Saha Ziyareti

Kurum ziyareti sureci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere variglari ile
baslar ve tim toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’'nin s6zIli olarak paylasimi ve takimin

kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1) KiDR'de vyeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin KiDR’de yazili olarak
belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum galisanlarinin
motivasyonu, Ogretim elemani ve Ogrencilerin kurumu sahiplenme diizeyi,
personel ve 6grencilerin niteligi vb. diger unsurlar) degerlendirmek.

2) Kurumun giicli ve gelismeye agik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3) Degerlendirme siireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge
ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda slirekli iyilestirme ve

kalite kilttrinin yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret slireci, birbiri ile cok iyi butinlesmis etkinlikler kiimesi olarak ytritilmelidir. Strece agikhk
kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi ve bu kapsamdaki
kronolojik etkinlikler Ek.3/b’de verilmistir. Ek.3/b’de verilen program yalnizca 6rnek olarak
distnilmeli ve ziyaret planlari etkin bir degerlendirmeye imkan verecek sekilde her takim-kurum
icin yeniden diizenlenmelidir. ihtiya¢ duyulmasi durumunda saha ziyareti kapsaminda kurumun
yoneticileriyle (rektor, mitevelli heyet baskani, senato, yonetim kurulu, kalite komisyonu, dekan
vb.) olan toplantilar cevrimici bir platforma araciligiyla uzaktan gerceklestirilebilir. Cevrimici

gerceklestirilecek toplantilar sesli ve/veya gorsel kayit altina alinmaz

Degerlendirme silireci kapsaminda ziyaret edilecek akademik (faklte, enstitd, yliksekokul, meslek
yuksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin seciminde, kurumun 6grenci
ve ¢alisan sayisi agisindan blyuklGgu, kurum agisindan stratejik 6nemi dikkate alinir. Kurumun
yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri, Miihendislik, Egitim ve Gizel

Sanatlar) homojen olarak 6rneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda
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“Birinci Gin Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “ikinci Giin Ziyareti” ise enstiti, yiiksekokul ve meslek

yuksekokullarina gergeklestirilir.

Odak grup gorusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katihmcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katiimcilarin ilgili odak grubun

farklihklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gosterilir.
B.2.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Genellikle Pazar]

1) Takim Gyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri igin ayrilan toplanti salonunda
bir araya gelerek ziyaret stirecindeki ilk takim toplantisini yapar. Toplantidaki gérismeler

asagidaki konulara odaklanir [Toplanti igcin minimum li¢-dért saat stire 6nerilir]:

a) Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci belirtilecek sekilde 6nceden hazirlanmis
ziyaret plani kapsamindaki calismalarin gézden gecirilmesi,
b) Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitlerini dikkate alarak kurumun
degerlendirilmesine yonelik takim ici tutarhiligin saglanmasi,
c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Uyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi ve
¢) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile
paylasiimasi.
2) Degerlendirme takimi ile Rektér/Mudir ve Rektorin/Midurin davet edecegi kurumdan
diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir. ilk
tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gértisme yapilir ve karsilikh

gorus alisverisinde bulunulur.
B.2.2.2. Birinci Giin [Genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme takimi Rektér/Mudir ile kisa bir gorisme gergeklestirir. Gorlismede,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin genel yaklasimlar ele alinir. Ayrica, kurumun

genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR’lerde tam olarak aciklanamayan veya tereddiide
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disilen hususlar, takim baskani tarafindan giindeme getirilerek agikliga kavusturulmasi
saglanir. Rektor/Mudar, kurum ziyareti sirasinda varsa Ozellikle gbéz oninde
bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir [Toplanti icin otuz dakika siire énerilir].

2) Degerlendirme takimi, Vakif Yiksekogretim kurumlarinda Mitevelli Heyet Baskaniyla
gortsme yapar [Toplanti icin kirk bes dakika siire 6nerilir].

3) Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar. Goérismede;
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, kalite komisyonunun kalite glivence sistemi
icerisindeki ve karar alma sireclerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve idari stireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, sirekli iyilesme yaklasimi ve bu
kapsamda elde edilen sonuclar ve tim birimler icin ortak diger unsurlar hakkinda
komisyon glncel bilgileri iceren bir sunum gerceklestirir. Sunum sonrasinda,
degerlendirme takimi ve komisyon (yeleri arasinda soru-cevap bolimi gerceklestirilir
[Toplanti icin bir saat stire énerilir].

4) Degerlendirme takimi, senato ve yonetim kurulu Uyeleri ile toplanti yapar. Bu toplantida
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve idari stireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu
kapsamda elde edilen sonuglar gorustliir [Toplanti igcin bir buguk saat siire énerilir].

5) Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢c duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) igin
de uygun olmasi durumunda, goérismelere devam etmek lizere 6glen yemeginde takim,
kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

6) Ogleden sonra kurumda fakiilte ziyaretleri gerceklestirilir. Kurumun biyikligiine bagh
olarak gerekli gorildigi durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara
ayrilarak es zamanli olarak farkli fakiltelere ziyaret gerceklestirebilir. Bu ziyaretlerde birim
yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakilte sekreteri) ile bir araya gelinerek kalite
sureglerinin birim (ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik

hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin siireclere katilimi, birim(ler)in icindeki programlarin
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ogrenme ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme g¢alismalari gibi
hususlar gorusilir. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister [Toplanti icin kirk
bes dakika siire énerilir].

7) Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.
Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri,
personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alinir. Akademik personel
odak grubunun, toplantiicin planlanan siirenin etkin sekilde kullanilmasini saglamak lizere
uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiltenin tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta
olmasi beklenir [Toplanti igin bir saat siire énerilir].

8) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakiltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya
eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.
Toplantida 6grencilerin karar alma slireglerine katilimlari, kalite glivence sistemi, egitim
hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri cercevesinde bilgi
vermesi istenir. Gorlslilen 6grenci grubunun, toplanti icin planlanan siirenin etkin
kullanilmasini saglamak (izere uygun sayida (8-10 kisi) ve tiim bilesenleri temsil edebilecek
kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti icin bir saat siire énerilir].

9) Degerlendirme takimi, yilksekogretim kurumunun paydaslari ile bir goérisme
gerceklestirir. Yiksekdgretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan kamu ve oOzel
sektorden ¢esitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun
temsilcilerinin s6z konusu yiiksekogretim kurumu hakkinda goérisleri alinir [Toplanti icin
bir bucuk saat siire énerilir].

10)ilk giin gorismelerinin ardindan degerlendirme takimi (yeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplanti i¢in bir araya gelir. Toplantida Oncelikle gliniin 6zeti yapilarak
izlenimler paylasilir. Ayrica ikinci glintin gérev dagilimi yapilir. Toplantinin siiresi takimdaki
Uye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina baglh olarak degisebilir. Takim baskani, etkili bir
zaman yénetimi ile gériismeleri ve toplantiyi ydnetir. ilk giine ait degerlendirici notlari bir
araya getirilir ve derlenerek kayit altina alinir [Toplanti gece ge¢ saatlere kadar devam

edebilir].
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B.2.2.3. ikinci Giin [Genellikle Sali]

1) Kurumdaki enstitii, yiuksekokul ve meslek ylksekokullari arasindan segilen birimlere
ziyaret gerceklestirilir.  Kurumun buylkligine bagh olarak gerekli gortldugi
durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak
farkli akademik birimlere ziyaretler gerceklestirebilir. Ziyaretlerde birim yoneticileri ile
bir araya gelinerek kalite sireclerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimi,
birimlerin igindeki programlarin 6grenme ¢iktilari ve sirekli iyilesme galismalari gibi
hususlarda bilgi alisverisinde bulunulur. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in
isleyisi ile net olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini
ister [Toplanti igin kirk bes dakika siire énerilir].

2) Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya
gelir. Toplantida akademik personelin list yonetim ile iliskileri, kalite glivence sisteminin
ogretim elemanlarinin faaliyetlerindeki roll, yeni personelin ise alimi, akademik
personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar gibi hususlar ele
alinir. Gorusllen akademik personel grubunun, toplanti igin planlanan sirenin etkin
kullanilmasini saglamak (zere uygun sayida (8-10 kisi) ve akademik birimin tim
bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti icin bir saat siire
Onerilir].

3) Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger
varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.
Toplantida 6grencilerin karar alma sireclerine katilimi, kalite glivence sistemi, egitim
hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri cercevesinde
bilgi vermesi istenir. Géristlen 6grenci grubunun, toplanti icin planlanan sirenin etkin
kullanilmasini saglamak Gzere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim bilesenleri temsil
edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti igin bir saat siire 6nerilir].

4) Degerlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.

5) Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Baskanhgi, Saglik Kltlr ve Spor
Dairesi Baskanligi, Ogrenci isleri Dairesi Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya
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gelerek kalite sireclerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimi ve strekli
iyilesme galismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunur. Degerlendirme takimi,
birimlerin isleyisi ile ilgili anlasilamayan konulari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasini ister [Toplanti icin bir saat siire 6nerilir]. Gérlismelerin sonrasinda
secilen bazi birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette bulunabilir.

6) Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir.
Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri, idari
personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi iletisim gibi hususlar ele
alinir[Toplanti igin bir saat siire énerilir].

7) Degerlendirme takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek
lzere arastirma birim(ler)inin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji
Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle toplanti yapar. S6z konusu toplantida, ilgili
birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icindeki vyeri,
paydaslarin silireclere katilimi, kalite surecleri ve siirekli iyilesme c¢alismalari gibi
hususlar gorusalir. Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister [Toplanti icin bir
buguk saat siire énerilir].

8) ikinci giin gdrismelerinin ardindan degerlendirme takimi lyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis degerlendirme
ziyaretinin son etkinligi olacak cikis gorismesi icin hazirhk yapilir. Takim baskani,
degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis Gorlismesinde sozIi olarak sunulacak Cikis
Bildirimini (EK.4) hazirlar. Cikis Bildirimi kurumun gliclli yanlari, iyilesme sireci baslamis
ancak henliz tamamlanmamis olanlari ve gelismeye acik yanlari ile bu hususlara iliskin
aciklamalari kapsar. Her gelismeye acik yan, kisa ancak yeterli ayrinti ile agciklanmalidir.
Cikis Bildirimi’'nde go6zlemler ve iyilestirme icin Oneriler de belirtilebilir. Cikis
Bildirimi’'nde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak
sekilde olmasina 6zen gosterilir [Toplanti, ¢ikis bildiriminin tamamlanmasi amaciyla

gece geg saatlere kadar devam edebilir].
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B.2.2.4. Uciincii Giin [Genellikle Carsamba]

1) Degerlendirme takimi, dis degerlendirme sirecinin geneline iliskin olmak Ulzere
Rektorle/Mudirle kisa bir gorisme yapar. Gérismede takim baskani, kurumun giiclii ve
gelismeye acik yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda yanit
bekledikleri noktalari Rektér/Mudur ile paylasir. Takim baskani, ziyaretin niteligi ve
takim Gyeleri ile ilgili degerlendirmeleri iceren Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
online formatta olusturulan “Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan
Degerlendirilme Formunu” ziyaretin bitiminden sonra 5 is glini icerisinde KGYBS
Uzerinden doldurulmasini Rektére/Mudire hatirlatir [Toplanti igin kirk bes dakika siire
onerilir].

2) Degerlendirme takimi, Rektér/Mudir ve Rektoériin/Mudirin uygun gorecegi kurum
yetkilileri (rektor yardimcilari, dekanlar, mudirler, kalite komisyon Uyeleri, diger
yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Gorismesi” yapar. Cikis Gorlismesinin kuruma olan
katkisinin arttirilmasi amaciyla ilgili toplantiya mimkiin oldugunca genis kapsayicilikta
bir katihmin saglanmasi onerilir. Gorlismenin sonunda, kurum yetkililerinden gelecek
sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolimi de olusturulabilir. Cikis
gorusmesi Rektor/Mudir ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir [Toplanti
icin bir buguk/iki saat siire énerilir].

3) Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra 5 is glinii icerisinde; takim baskani ve
tyelerin birbirlerini degerlendirmek (zere “Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi
Formu”nu KGYBS Ulzerinden doldurur.

4) Cikis gorismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan ayrilir.

B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar. Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi icin KGBR’nin YOKAK tarafindan onaylanarak yayimlanmasi, Kurumsal Akreditasyon
Programi icin ise KARIn YOKAK tarafindan onaylanmasi ve bu rapora istinaden verilen

akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin (¢ amaci vardir:
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1) Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma
verilecek KGBR/KAR’a dahil edilmesinin saglanmasi,

2) Kuruma ek goris belirtme olanagi verilmesi,

3) Aynidegerlendirme doneminde farkh kurumlarda yapilan degerlendirmelerde, belirli bir

Olclt icin degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasi.

Ziyaret sonrasi sureg, birbiri ile cok iyi battnlesmis bir dizi etkinlikler kimesi olarak yurdtilmelidir.
Sure¢ kapsaminda yurutulecek etkinlikler kronolojik olarak asagida verilmistir. Belirtilen zaman,
kurum ziyareti tamamladiktan sonra calismalarin bitisine kadarki glin sayisidir. Siire¢ boyunca,

tiim yazisma ve formlar elektronik ortamda yapilir.
Ziyaret Sonrasinda;

1) Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuglarini iceren taslak raporu KGYBS
Uzerinden ziyaret slirecinden sonra 21 giin icerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 giin
icerisinde takim baskanina iletmelerini ister.

2) Kurum, takim baskanina “21 gilin cevabi”ni KGYBS lzerinden iletir. Bu cevapta, kurum
yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi hatalarin
dizeltilmesine iliskin goris belirtebilir.

3) Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile gériiserek kurumun “21
giin cevabi”ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS {erinden giinceller YOKAK’a iletir
(Kurumun cevabini izleyen 21 gilin igerisinde).

4) Ayni degerlendirme déneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yillar arasi tutarlihgr saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarhlik kontrolleri KDDAK
tarafindan yapllir.

5) Tutarhlik kontrollerinden sonra KDDAK tarafindan, nihai KGBR/KAR olusturulur ve bu
rapor onaylanmak {izere YOKAK’a sunulur.

6) Nihai KGBR/KAR, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde génderilir ve YOKAK ile
ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur. Ayrica Kurumsal
Akreditasyon Programina iliskin YOKAK'In verdigi karar da kuruma iletilir ve web

sayfasinda ilan edilir.
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B.4. KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen ylksekdgretim kurumlarina iligkin
degerlendirme sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR dikkate alinarak
YOKAK tarafindan akreditasyon karari verilir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon

Olgutleri kapsaminda yiiriitiilecek olan Kurumsal Akreditasyon Programinda;

» Kalite Glvencesi Sistemi bashgi 200,

> Egitim ve Ogretim bashgi 400,

» Arastirma ve Gelistirme bashgi 150,

» Toplumsal Katki bashgi 100 ve

» Yonetim Sistemi basligi 150 puan olmak tGzere toplam 1000 puan tzerinden degerlendirme

yapilacaktir.

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt olgltin
olgunluk diizeyi belirlenecek olup; alt 6lgitlerin olgunluk diizeyine iliskin genel yaklagim asagidaki
sekilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5” olgunluk diizeyi tam puana denk gelmekte
olup “1” olgunluk diizeyi en disiik puana denk gelmektedir. Kurumsal Akreditasyon Programi

Puan Cizelgesi Ek.5’te yer almaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda olcltlerin olgunluk diizeyi degerlendirmesi

sonucunda YOKAK tarafindan;

» 650 ve lzeri puan durumunda “tam akreditasyon”

» 500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”

karari verilecektir. Tam akreditasyon bes yil slreyle, kosullu akreditasyon iki yil stireyle verilir.
YOKAK, 500 puan altinda kalan yiiksekdégretim kurumlarina kalite giivencesi uygulamalar
baglaminda kurumsal gelisim icin destek verir. 500 puan altinda kalan ylksekoégretim kurumlari

iki yil sireyle Kurumsal Akreditasyon Programi’na basvuramazlar.
B.5. ITIRAZ

YOKAK tarafindan yiritiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon

sureglerine ilgili yliiksekdgretim kurumlari tarafindan itiraz edilebilir. Kurumsal Dis Degerlendirme

Kurumsal Dig Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme Programlar: Kilavuzu Siiriim 2.1 21



Programi kapsaminda yayimlanan KGBR’ye yayim tarihinden itibaren 60 giin, Kurumsal

Akreditasyon Programi kapsaminda KAR’a ve akreditasyon kararina 60 giin icinde itiraz edilebilir.

itirazlar, “Yiiksekdégretim Kalite Kurulu itiraz ve Sikayet Yonergesi” kapsaminda itiraz ve Sikayet
Komisyonuna yapilir. itirazlar uygun gerekce ve kanitlarla yazili veya elektronik olarak
gerceklestirilir. itirazlar, Komisyon sekretaryasi tarafindan yedi giin icerisinde &n incelemeden
gecirilir. On inceleme neticesinde uygun gerekce ve kanitlar sunulmadan yapilan itirazlar
reddedilir. Reddedilmeyen itirazlar 6n incelemeyi takip eden yedi glin icerisinde Komisyonailetilir.
Komisyona iletilen itirazlar en ge¢ otuz guin igerisinde degerlendirilerek Kurula sunulur. Komisyon
gerekli gordiiglu durumlarda taraflar ile goriisebilir. Komisyon itiraz degerlendirmelerinde itirazin
kabulu veya reddine iliskin tavsiye gériisiine yer verir. itirazlara iliskin nihai karar Komisyonun
tavsiye goriisi dikkate alinarak Kurul tarafindan verilir. itiraz ve Sikdyet Komisyonu tarafindan
uygun bulunan itirazlar yeniden degerlendirme yapilmasi tizerine YOKAK’a iletilir. Nihai karar otuz
glin icerisinde itirazi yapan kisi veya kuruma yazili olarak bildirilir. itiraza iliskin kararlar kesindir.

Karara karsi idari yargi yoluna basvurulabilir.

B.6. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME

Degerlendirme sureclerinde yer alan takim Uyelerinin birbirini ve degerlendirilen kurum
yéneticisinin takim Uyelerini degerlendirdigi 360°lik degerlendirme yaklasimi kullaniimaktadir.
KGYBS lizerinde yer alan formlar degerlendirmeyi takip eden 5 is glinili icinde, degerlendiriciler ve

kurum tarafindan doldurularak Yiksekogretim Kalite Kuruluna iletilir.

Ayrica, surecte yer alan taraflarin sirecin her ¢ evresindeki (ziyaret 6ncesi, kurum ziyareti ve
ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amach Onerilerini Yiksekogretim

Kalite Kurulu’na yazih olarak iletmeleri beklenir.

Her yil degerlendirme slreci tamamlandiginda ilgili yila iliskin olarak Takim Baskanlari ve dis
degerlendirme sirecine giren yiiksekdgretim kurumlarinin yoneticileriyle iki ayri degerlendirme
toplantisi gerceklestirilir. Ayrica, ilgili yila iliskin bitlin geri bildirim ve degerlendirmelere iliskin

tim yliksekogretim kurumu temsilcilerine yonelik bir bilgi paylasimi toplantisi diizenlenir.
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Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin ilgili maddesi
uyarinca Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan Yiiksekégretim Dederlendirme ve

Kalite Glivencesi Durum Raporu hazirlanir ve tim paydaslara iletilir.

B.7. DEGERLENDIRME SURECIi KAPSAMINDAKI HARCAMALAR

Yiksekogretim Kurumlarinda gerceklestirilecek olan degerlendirme siireglerine iliskin her tirli
harcama, dis degerlendirme sireci yuritilen ylksekégretim kurumunun ilgili bitcesinden

karsilanir.

B.8. KURUMSAL GERi BILDIRIM RAPORU VE KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU YAZIM
ILKELERI

KGBR ve KAR’In hazirlanmasindan Takim baskani sorumludur. Bununla birlikte takim UGyeleri
arasindaki gorev paylasimi kapsaminda Uyelerden birisi raportér olarak gorevlendirilebilir ve
rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar KGYBS Uizerinden olusturulur.

KGBR’nin yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar asagida agiklanmistir:

e Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullanilmasi 6nemlidir. Kavramlar,
yonetmelik ve yonergelerde gectigi sekliyle kullaniimahdir. Ayrica, kurumda yer alan
fakilte, bolim, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin kurum
tarafindan kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangi bir abarti/carpitma ve
/elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitiimalidir.

e Kanita Dayali Yaklasim: Degerlendirmeler varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak bir
sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

e Format: Raporun her asamasinda kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon olgiitlerine
uygun bir format izlenmelidir. KGYBS’de yer alan formata uygun olacak sekilde Kurumsal
Geri Bildirim Raporlarinin 25-30 sayfa, Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin 40-50 sayfa
olarak hazirlanmasi 6nerilir.

o Uslup: Raporda yapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki sunacak

ifadeler kullaniimaldir.
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e Tiirkge Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat edilmeli

ve anlasiimasi zor ifadelerden kaginilmalidir. Agik, yalin ve akici bir dil kullanilmalidir.

C. IZLEME PROGRAMI

C.1. AMAC VE KAPSAM

Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirme siiregleri YOKAK tarafindan diizenli
olarak vyerine getiriimektedir. Bu kapsamda her ylksekogretim kurumuna saha ziyareti
gerceklestirilerek bir ylksekogretim kurumuna 06zgl bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu
hazirlanmaktadir. Bu slire¢ sonunda beklenen ise yliksekdgretim kurumlarinin bu rapor

dogrultusunda faaliyetlerine yon vermeleridir.

YOKAK tarafindan yiritiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi
tamamlanan yulksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yilda izleme

stirecine dahil olur.

izleme Programi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekégretim kurumundaki
gelisim siirecinin degerlendirmesini gerceklestirmektir. izleme sisteminin temel degerlendirme
kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’'nda ortaya cikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte KGBR’de
ortaya ¢cikan kurumun giiclii yanlarinin siiriidiirilebilir olup olmadigi izleme Programi kapsaminda

degerlendirilmektedir.

C.2. YONTEM

izleme Programi, YOKAK tarafindan olusturulacak “izleme Takimlari” aracihigiyla yiritilir. izleme
takimi, en az iki kisiden olusur. Bunlardan birisi daha 6nce takim baskani olarak gérev yapan
kisilerden digeri (digerleri) ise degerlendirici havuzundan secilir. izleme takiminda yer alan

kisilerin izleme stirecine dahil olacak yliksekdgretim kurumu ile herhangi bir ¢ikar catismasi veya
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cakismasi bulunmamasi gerekir. YOKAK tarafindan gerekli goériilmesi durumunda izleme

takiminda yer alacak kisilere yonelik egitim verilebilir.

C.3. SUREC

izleme Programi kapsamindaki faaliyet ve islemler, asagidaki asamalar kapsaminda

gerceklestirilir:

1. izleme siirecine dahil olacak yiiksekégretim kurumlarinin ilan edilmesi,

2. izleme takimlarinin olusturulmasi (gerekli gorildiigi takdirde takimlar olusturulmadan
once egitim verilmesi),

3. KGYBS lzerinden izleme takim Uyeleri ile ilgili yliksekogretim kurumlarinda herhangi bir
¢ikar catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina iliskin beyanlarin alinmasi,

4, izleme takimi tarafindan dokiiman degerlendirmesi (KIDR’ler ve KGBR ({izerinden)
yapilmasi ve ilgili yiksekogretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi,

5. izleme siirecine dahil olan yiiksekdgretim kurumuna izleme takimi tarafindan bir giinliik
saha ziyareti gerceklestirilmesi (s6z konusu ziyaret yiz ylize olabilecegi gibi cevrimici bir
platform araciligiyla uzaktan da olabilir),

6. izleme takimi tarafindan izleme Raporunun hazirlanarak YOKAK’a iletilmesi ve

7. izleme Raporunun YOKAK tarafindan yayimlanmasi.

izleme Programi; 6n hazirlik, saha ziyareti, izleme raporunun hazirlanmasi ve onay ve yayim olmak

Uzere dort temel asamadan olusur (Sekil.2).

On Hazirlik —> Saha Ziyareti — | lizleme Raporu > Onay ve Yayim

Sekil 2. izleme Programinin Asamalari

C.3.1. On Hazirhk

On hazirlik asamasinda; izleme takimi ilgili yiiksekégretim kurumu tarafindan hazirlanan KiDR’leri

ve Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan KGBR'leri inceler. izleme takimi

Kurumsal Dig Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme Programlar: Kilavuzu Siiriim 2.1 25



ayrica anlasilamayan bazi hususlari ortadan kaldirmak Gzere ilgili yiksekoégretim kurumundan ek

bilgi ve belge isteyebilir.

C.3.2. Saha Ziyareti

Saha Ziyareti asamasinda; izleme takimi tarafindan ilgili yliksekdgretim kurumuna bir glinliik saha
ziyareti gerceklestirilir. Saha ziyareti kapsaminda yiksekogretim kurumunun rektori, muitevelli
heyet baskani (vakif ylksekdgretim kurumlari igin), senatosu, kalite komisyonu ile goriismeler
gerceklestirilir. izleme Programi kapsaminda kurumun rektérii tarafindan senato tyelerinin de
bulundugu bir toplantida iyilestirme calismalarini iceren bir sunum gerceklestirilir. izleme

Programi kapsaminda olusturulan ziyaret plani 6rnegi Ek.6’da yer almaktadir.

C.3.3. izleme Raporu

izleme Raporu asamasinda; izleme takimi tarafindan izleme Raporu hazirlanir. Saha ziyareti
siirecinin tamamlanmasini izleyen on bes giin icerisinde izleme takimi tarafindan izleme Raporu
hazirlanarak YOKAK’a iletilir. izleme Raporu “kalite giivencesi sistemi”, “egitim ve dgretim”,
“arastirma ve gelistirme”, “toplumsal katki” ve “yonetim sistemi” ana basliklarini icerecek sekilde
izleme takimi tarafindan KGYBS {izerinden hazirlanir. izleme raporunda asagida yer alan hususlara
iliskin degerlendirmeler yer alir:

e KGBR’de yer alan gelismeye agik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme

¢alismalari,

o Gelismeye acik alanlara iliskin iyilestirme calismalari bulunmuyorsa bunlarin nedenleri,

e KGBR’de yer alan glgli yanlara iliskin stridurilebilirligin saglanip saglanmadigi,

e KGBR’'de yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan gerceklestirilen

degerlendirmeler.

C.3.4. Onay ve Yayim

Onay ve Yayim asamasinda; izleme raporu’nun tutarlilik ve yazim kontrolleri Kurumsal Dis
Degerlendirme Komisyonu tarafindan gergeklestirildikten sonra Kurul’a sunulur. Kurulun onay
vermesi sonucunda ilgili rapor YOKAK internet sayfasindan yayimlanir ve ilgili yiiksekdgretim

kurumuna iletilir.
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Jl Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

EK.1

YOKAK DERECELI

DEGERLENDIRME ANAHTARI (RUBRIK)




KALITE GUVENCESI SiSTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek lzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum c¢alisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdirulebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir.

Stratejik Plan kiltird ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin
gorisu alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmustir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimigtir; yillik gergeklesme
takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda stratejik Kurumun stratejik | Kurumun genelinde | Stratejik amag ve icsellestirilmis,
plan kapsaminda plan kapsaminda stratejik amaclar ve | hedefler sistematik,

tanimlanmis misyon,

vizyon, stratejik
amaglar
bulunmamaktadir.

tanimlanmis ve
kuruma 6zgl
misyon, vizyon,
stratejik amacg ve
hedefleri
bulunmaktadir.

hedeflerle uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve gelistirilme siireci

e Performans raporlari
e  Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis

paydas katilimini gésteren kanitlar

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu
gdsteren kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Kurumun tanimli Kurumda ilan Kurumun Bu politikalar ve bagh | i¢sellestirilmis,
politikalari edilmis tanimli birbiriyle uygulamalar sistematik,
A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve | bulunmamaktadir. | politikalar iliskilendirilmis, izlenmekte ve ilgili surdardlebilir ve
gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalari bulunmaktadir. tim birimleri paydaslarla birlikte ornek
tarafindan degerlendirilmektedir. | gosterilebilir

Kalite glvencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisi
alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca

bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut,
gercekcidir. Surdurilebilir kalite glivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim
sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu
ve birimlere erisimi aciklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve 0Ogretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi politikalari vardir ve kalite
glvencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan

etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

benimsenen ve
paydaslarinca

bilinen politikalari
ve bu politikalarla

uyumlu
uygulamalari
bulunmaktadir.

uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gdsteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim

programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan

egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda performans | i¢sellestirilmis,
performans performans geneline yayilmis | gostergelerinin sistematik,
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi yonetimi gostergeleri ve performans islerligi ve performans | strdurulebilir ve
bulunmamaktadir. | performans yonetimi yonetimi ornek
Kurumda performans yonetim sistemleri bitlinsel bir yonetimi uygulamalari mekanizmalari gosterilebilir
yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumun stratejik amaclari mekanizmalari bulunmaktadir. izlenmekte ve izlem uygulamalar
dogrultusunda sirekli iyilestirmeye yardimci olur. Bilisim tanimlanmistir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
sistemleriyle desteklenerek performans ydnetiminin iyilestirmeler
dogru ve glvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun gercgeklestirilmektedir.
stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siireg

odakh ve paydas katiimiyla sirdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylagiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Ornek Kanitlar

Performans gdstergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Performans yénetiminde kullanilan mekanizmalar

Performans programi raporu

Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurum, ic kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gézden gecirilerek sirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev

ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiltlri yayginlastiriimalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kalite Kalite komisyonu | Kalite komisyonu igsellestirilmis,
glvencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bigimi ve sistematik,
A.2.1. Kalite Komisyonu stireclerini yetki, gorev ve | BUVENCESI isleyisi izlenmekte ve | siirduriilebilir ve
yuriitmek tizere | sorumluluklari gall§malar|n| bagl iyilestirmeler ornek
. . . . etkin, kapsayici, | gerceklestirilmektedir. | . . . ..
Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari | olusturulmus bir | ile katihmei, seffaf gosterilebilir
tanimhdir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite | kalite komisyonu | organizasyon ve karar,alma uygulamalar

glvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde
etkin rol alir, program akreditasyonu sirecglerine destek
verir. Komisyon gercgeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
karar alma

degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler

mekanizmalarini etkiler.

bulunmamaktadir

yapisi

tanimlanmistir.

mekanizmalarind
a etkili bicimde
ylratmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

e Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, tye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesinin sekli

e Birim diizeyinde kalite yapilanmalari ve ¢alisma gruplari

e Kalite Komisyonu kararlarinin karar alma mekanizmalarina etkisini gésteren kanitlar

e Kalite Komisyonu ¢alismalarina kurum i¢ ve dis paydaslarinin katihmini gésteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.2.2. ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri,

takvim, birimlerin yapisi)

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
siireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Takvim yili temelinde verilen islem, slire¢, mekanizmalarin
Ust yonetim, fakilteler, 6gretim elemanlari, idari personel,
ogrenciler, gibi katmanlari nasil kapsadig belirtilmistir.
kalite
dongilerinin ise tim katmanlar igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

ait kalite glvencesi politika
ayrintilarinin yer aldig1 erisilebilen ve glncellenen bir

Takvim yili  temelinde tasarlanmayan diger

Kuruma rehberi gibi,

dokiman bulunmaktadir.

Kurumun
tanimlanmis bir i¢
kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

Kurumun ic kalite
glivencesi slireg
ve mekanizmalari
tanimlanmistir.



A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltlirii

Rektoriin ve siireg liderlerinin kalite glivencesi bilinci, sahipligi
ve kurum ig kalite glivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik
etmesi gelismis dlizeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik
anlayisi ve koordinasyon kuiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari
birimler ile ybnetim arasinda etkin bir iletisim ag
olusturulmustur.

Kurumsal sireklilik ve nasil g¢alistigl, deneyim birikimlerinin
olusma hizi, kalite kiltirid gelistirme hizi takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlari ve

Ust yonetimin bunlara katkisi stirekli degerlendirilmektedir.

Kurumdaki liderlik
yaklasimlari kalite
glivencesi

kiltirinin gelisimini

desteklememektedir.

Kurumda kalite
glivencesi
kiltirind
destekleyen
liderlik yaklasimi
olusturmak lizere
planlamalar
bulunmaktadir.




A.3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi,

egitim ve oOgretim, arastirma ve gelistirme,

yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme
sureglerine katihm mekanizmalari tanimlanmistir.

Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glvencesi
sisteminde o6zellikle 68renci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Kurumun i¢ kalite Kurumda kalite

gilivencesi sistemine | gtvencesi, egitim ve

paydas katilimini Ogretim, arastirma

saglayacak ve gelistirme,

. toplumsal katki,
mekanizmalar R ’
yOnetim sistemi ve
bulunmamaktadir.
uluslararasilasma
siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak
icin planlamalar

bulunmaktadir.




A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Uluslararasilasma politikasi;
- Degisim programlari,
- Uluslararasi 6grenci,
- Yabanci uyruklu akademik personel,
- Uluslararasi arastirmaci,
- Uluslararasi aglar ve organizasyonlar,
- Mifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu,
- Ortak diploma programlari etkinlikleri
gibi konulari ele alir.
Kurum  hedeflerini  ve  stratejilerini,
organizasyon yapisini,
gelistirme gergevesini 6zetler. Uluslararasilagsma faaliyetleri

slire¢  ve

mekanizmalarini, zamanlamayi,

izlenmekte ve politika glincellenmektedir.

Kurumda bir
uluslararasilagsma
politikasi

bulunmamaktadir.

Kurumun misyon
ve hedefleriyle
uyumlu, ilan
edilmis bir
uluslararasilasma
politikasi
bulunmaktadir.



A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve

organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi  kurumsallasmistir.  Kurumun uluslararasilasma
politikasi ile uyumludur. Y®netim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma
sureclerine iliskin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Kurumun
uluslararasilasma
slreclerinin
yOnetim ve
organizasyonel
yapisina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.




A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
gict) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir, bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
sirdirebilmesi igin
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
surdurebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.




A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme

mekanizma ve siregleri yerlesiktir,
iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

stirdirulebilirdir,

Kurumda
uluslararasilasma
faaliyeti
bulunmamaktadir

Kurumda
uluslararasilasma
politikasiyla
uyumlu
faaliyetlere
yonelik
planlamalar
bulunmaktadir.




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, yurattigi programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Ttrkiye Yiksekogretim

Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi icin tanimli slireclere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaclari ve 06grenme ciktilari (kazanimlari)

olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz 6nilinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal cekirdek programi, varsa olcitler (6rnegin akreditasyon
Olgltleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade
sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir.

izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak

Program ciktilarinin  gergeklestiginin  nasil
(generic) giktilarin
belirtilmektedir.

sirecglerinin yapilandiriimasinda bélim bazinda ilke ve kurallar

irdelenme yontem ve siireci ayrintil

Ogrenme c¢iktilarinin  ve gerekli 6gretim

bulunmaktadir. Program diizeyinde vyeterliliklerin hangi

eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi  egitim  tlrlerinde  (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal

mesafe vb.)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Tanimli stregler Programlarin igsellestirilmis,
programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

tasarimi ve onayina
iliskin stirecler
tanimlanmamigstir.

tasarimi ve
onayina iliskin
ilke, yontem,
TYYC ile uyum ve
paydas katilimini
iceren tanimh
suregler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde,
tasarimi ve onay
gerceklesen
programlar,
programlarin amag ve
ogrenme ciktilarina
uygun olarak
yuritilmektedir.

suregleri sistematik
olarak izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e  Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve

esas vb.)

e  Program tasarimi ve onayi sireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, stire¢c sorumlulari, stire¢

akisi vb.)

e  Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gdésteren kanitlar

e Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (béliimlerin farkh

uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)
e  Program tasarim siire¢lerine paydas katilimini gésteren kanitlar

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi 1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina Programlarin Programlarda ders | icsellestirilmis,
B.1.2. Program|n ders daémm dengesi iliskin, ilke ve iliskin olarak alan genelinde ders bilgi | dagilim dengesi sistematik,
yontemler ve meslek bilgisiile | paketleri, tanimh izlenmekte ve surdurdlebilir ve

Programin ders dagiliminaiiliskin ilke, kural ve yontemler tanimhdir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢cmeli ders, alan-
alan disi ders dengesini gozetmekte, kiltirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders
saati Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli

iyilestirmeler yapilmaktadir.

tanlmlanmam|§t|r.

genel kultir
dersleri dengesi,
zorunlu- se¢meli
ders dengesi,
kiiltarel derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlari gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
iceren tanimh
suregler
bulunmaktadir.

sliregler
dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan
edilmistir.

iyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders dagilimina iliskin ilke ve yéntemler ile buna iliskin kanitlar
e lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar

e Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1 2 3 4 5
Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin | igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla | program ciktilartile | kazanimlarinin programlarin program ciktilariyla | sistematik,
uvumu eslestirilmemisgtir. olusturulmasi ve genelinde program uyumu izlenmekte | siirdirilebilir ve
program ciktilariyla | ciktilariyla ve ornek gosterilebilir
L . uyumlu hale uyumlandirilmistir iyilestirilmektedir. uygulamalar
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de - L -
] ) getirilmesine iliskin | ve ders bilgi bulunmaktadir.
dahil) tanimlanmis ve program giktilari ile ders kazanimlari . i .
ilke, yontem ve paketleri ile

eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli éngorilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.
Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yéntem ve sireci ayrintili belirtilmektedir.

siniflamalari iceren
tanimh stregler
bulunmaktadir.

paylasiimaktadir.

Ornek Kanitlar

e Program giktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren

kanitlar

e Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1

2

3

4

5

B.1.4. Ogrenci is yikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta,
O0grenci is yuki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yliki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali
tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz
onlinde bulundurulmaktadir.

Dersler 6grenci is
ylkiine dayal olarak
tasarlanmamistir.

Ogrenci is yikiniin
nasil
hesaplanacagina
iliskin staj, mesleki
uygulama
hareketlilik gibi
boyutlari iceren
ilke ve yontemlerin
yer aldigi tanimh
suregler*
bulunmaktadir.

Dersler 6grenci is
ylkiine uygun
olarak tasarlanmis,
ilan edilmis ve
uygulamaya
konulmustur.

Programlarda
ogrenci is yuka
izlenmekte ve buna
gore ders tasarimi
glincellenmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)
e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler igin

tanimlandigini gésteren kanitlar*

o s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler
e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6§renci katiiminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

o Diploma Eki

e s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1 2 3 4 5
Kurumun élgme ve Kurumda bitlncil | Kurumun genelinde | Kurumda élgme ve igsellestirilmis,
B.1.5. Olcme ve degerlendirme sistemi degerlendirme bir 6lgme ve bu ilke ve kuralara | degerlendirme sistematik,

Kurumda butincil bir 6lgme-degerlendirme sistemi vardir.
Olgme-degerlendirme icin ana ilke ve kurallar tanimlidir.
Ogrenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bi¢cimi (6rglin, uzaktan, karma, agiktan),
Olgme-degerlendirme

O0gretim yontemi ve

gozetilmektedir. Sinav uygulama ve guvenligi (6rgin/cevrimici

uyumu

sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari

bulunmaktadir. Kurum, 06lgme-degerlendirme yaklasim ve
olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal

bicimde iyilestirmektedir.

sistemi
bulunmamaktadir.

degerlendirme
sistemi kurmak icin
tanimlanmis ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

uygun olgme ve
degerlendirme
uygulamalari
yuratilmektedir.

uygulamalari
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gére
Olgme ve
degerlendirme
sisteminde
iyilestirme
yapilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Olcme ve degerlendirme sistemine iliskin ilke ve kurallar (Uzaktan ve karma egitim siirecleri dahil)

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lcme tiirlerine iliskin mekanizmalar

e Sinav giivenligi mekanizmalari

e Olcme ve degerlendirme siirecinin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Degerlendirme siireglerine iliskin tutarhlik analizleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli;
yayimlanmis kurallari tutarh ve kalici bir sekilde uygulamalidir

diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve

1

2

3

4

5

B.2.1. Ogrenci kabulli, Onceki 06grenmenin

taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan
birbiri
uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri
titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
ve becerilerin)

edilmistir. Bu ilke ve kurarllar ile tutarh olup,

serbest 0grenme vyoluyla edinilen bilgi

taninmasi ve kredilendirilmesi yaptimaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar

vardir.

Kurumda 6grenci
kabulli, 6nceki
6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

Kurumda 6grenci
kabuli, 6nceki
O0grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve
bagh planlar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
planlar dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabuli,
onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stiregler
izlenmekte,
iyilestirilmekte ve
glncellemeler ilan
edilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

e Onceki 6Grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

e Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

1 2 3 4 5
Kurumda diploma Kurumda diploma Kurumun genelinde Uygulamalar i¢csellestirilmis,
B.2.2. VYeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve | onayi ve diger onayi ve diger diploma onayi ve diger | izlenmekte ve sistematik,
. yeterliliklerin yeterliliklerin yeterliliklerin tanimli stregler surdirilebilir ve
diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimh siirece uygun olarak vyiritilmekte,
izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

sertifikalandirilmasina
iliskin sliregler
tanimlanmamistir.

sertifikalandirilmasi
na iliskin kapsamli,
tutarh ve ilan
edilmis ilke, kural
ve slregler
bulunmaktadir.

sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odgrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina

iliskin tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar

o Merkezi yerlestirmeyle gelen édrenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal é§renci kabullerinde uygulanan kriterler

o Odrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin tanindigini

gdsteren belgeler*

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, ogrencilerin 6grenim sliresince programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu slirecte aktif 6grenme

yiritmelidir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

strateji ve yontemleri iceren uygulamalar

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri stireclerinde 6grenci | streglerinde 6grenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin merkezli 6gretim | izlenmekte ve ilgilii¢ | strddrilebilir ve
Opretim yontemi grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri | paydaslarin ornek gosterilebilir
yonelik ilke, kural ve | tanimli stiregler katilimiyla uygulamalar

o0grenme odakhdir. Tim egitim tirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan,
karma) o egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakh disiplinlerarasi,
bittnleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi O6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim sirecleri &n lisans, lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz
O0grenme, temelli  6grenme yaklasimlarla

proje gibi

zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin  arastirma siireclerine
katilimi mifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
TUim bu sireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken

Oonlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

planlamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
uygulanmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi

e Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

o Aktif ve etkilesimli 6gretme ydntemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

e Egiticilerin egitimi program iceriginde &grenci merkezli 6grenme-égretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
- o . o6grenci merkezli olcme ve enelinde 6grenci Olgme ve sistematik,
B.3.2. Olcme ve degerlendirme - gv _ . 0 gv _ -
Olgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme surdirdlebilir ve
. . - . . o degerlendirme iliskin ilke, kural cesitlendirilmis uygulamalari ornek
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans .. . oo . T
. o ) . o . yaklagimlari ve planlamalar 6l¢gme ve izlenmekte ve ilgili i¢ | gosterilebilir
temelinde vyiritilmeli ve 06grencilerin kendini ifade etme . )
o . ] o o bulunmamaktadir. bulunmaktadir. degerlendirme paydaslarin uygulamalar
olanaklari mimkiin oldugunca gesitlendirilmelidir.
uygulamalari katilimiyla bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari;
bazilari slre¢ odakh (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi

yontemlerle  saglanmakta, c¢ikti  temelli  degerlendirme

yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgin,

uygun planlamakta ve

uzaktan, karma) sinav yontemleri

uygulanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda  tutarhhigi  ve glvenirligi  saglanmaktadir. Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle

uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir

Ornek Kanitlar

e Programlardaki uygulama érnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkl 6lgme

araglarina iliskin)

o Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari

ve program yeterlilikleriyle

iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gdsteren ders bilgi paketi érnekleri

e [zleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci geri | Kurumda 6gretim Programlarin Tim programlarda igsellestirilmis,
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri bildirimlerinin streglerine iliskin genelinde 6grenci | 6grenci geri sistematik,

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir,
bunlarin adil ve etkin calistig

ogrencilerce  bilinir,

denetlenmektedir.

alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim
elemani, program,
ogrenci is yliki* vb.)
alinmasina iliskin ilke
ve kurallar
olusturulmustur.

geri bildirimleri
(her yariyil ya da
her akademik yil
sonunda)
alinmaktadir.

bildirimlerinin
alinmasina iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve
ogrenci katiimina
dayali bicimde
iyilestirilmektedir.
Geri bildirim
sonuglari karar alma
slreglerine
yansitilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Tanimli édgrenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yéntem ve ¢esitliliGini gdésteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)
e Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri
e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yénelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

1 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumda Kurumda akademik Kurumda akademik igsellestirilmis,
B.3.4. Akademik danismanlik bir akademik 6grencinin danismanlik ilke ve danismanhk sistematik,
danismanlik stireci | akademik ve kurallar dahilinde hizmetleri surdirdlebilir ve

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren,
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman oOgretim (yesi bulunmaktadir; etkinligin 06grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlari vardir
ve gerceklesme irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yliz ylze, ¢evrimigi)
bulunmaktadir.

bulunmamaktadir.

kariyer gelisimini
destekleyen bir
danismanlik
surecine iliskin
tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

yuratilmektedir.

izlenmekte ve
ogrencilerin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimh siiregler

o Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

e Odrencilerin katiimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Elemanlari

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tim siireglerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim ve 6gretim

yetkinliklerini stirekli iyilestirmek icin olanaklar sunmahdir.

B.4.1. Atama, yikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. ilgili sirec ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir.
kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yikii ve dagilim

Uygulamanin kriterlere  uygun  oldugu
dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim lyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani
secimi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi
seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve

kiltiriine uyum gozetilmektedir.

1 2 3 4 5
Kurumun atama, Kurumun atama, | Kurumun tim alanlar Atama, yiikseltme ve | icsellestirilmis,
ylkseltme ve yukseltme ve icin tanimh ve gorevlendirme sistematik,

gorevlendirme
suregleri

tanlmlanmamlgtlr.

gorevlendirme
kriterleri
tanimlanmis;
ancak planlamada
alana 6zgli
ihtiyaglar
irdelenmemistir.

paydaslarca bilinen
atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-
Ogretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

uygulamalarinin
sonuglari izlenmekte
ve izlem sonuglari
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdurilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Atama, yiikseltme ve gérevilendirme kriterleri

o Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik

uygulamalar

e lzleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Elemanlari

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumun 6gretim Kurumun Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinligi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,
ogretim yetkinligini | 68renci merkezli elemanlarinin uygulamalarindan surdiriilebilir ve
e i listirmek 6grenme, uzaktan | g5rotim yetkinligini | elde edilen bulgular | érnek
Tum ogretim elemanlarinin  etkilesimli-aktif ders verme | 8€'IStIrMEK Uzere egitim, dlcme ogretim yetkiniigini | €lde ediien bulgular | orne
yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve planlamalar degerlendirme, gelistirmek Uzere |zIenmektive |.zIem gosterilebilir
bulunmamaktadir. uygulamalar vardir. | sonuglari 6gretim uygulamalar

kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,

calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/

gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.
Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirilmaktadir.  Kurumun

ogretim  yetkinligi  gelistirme

performansi degerlendirilmektedir.

materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin

gelistirilmesine iligskin

planlar
bulunmaktadir.

elamanlari ile birlikte
irdelenerek onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis

yoéntemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

e Ogrenme 6§retme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-dgretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

e Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gésteren kanitlar

o Odretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Elemanlari

1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odl igsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve yonelik tesvik ve odullendirme odillendirme uygulamalari sistematik,
sdillendirme odillendirilme mekanizmalarinin; | yygulamalari izlenmekte ve surdirilebilir ve
mekanizmalari yetkinlik temelli, kurum geneline | iyilestirilmektedir. érnek
adil ve seffaf . o
.L L L . bulunmamaktadir. . yayilmistir. gosterilebilir
Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma bicimde
uygulamalar

ve rekabeti arttirmak Uzere “iyi egitim odulu” gibi tesvik
uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek lizere
yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-égretim performansini takdir-tanima ve édiillendirmek (izere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.5. Ogrenme Kaynaklari

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yliriitmek i¢cin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence

altina almalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumun genelinde Ogrenme igsellestirilmis,
B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6gretim ogretim faaliyetlerini | 6grenme kaynaklarinin | kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini surdirebilmek igin yonetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve | strdurilebilir ve
sinif, laboratuvar, kitiiphane, stidyo; ders kitaplari, | sirdirebilmek icin u.ygtlj.rlltnit-(-elik Lz kosullar, erisilebilirlik ve | kullanimina érnek
cevrimig (online) Kitapla/belgeler/videolar vb. kaynakdar | veterikaynagi | "CEIMIE BIENME. | it arei denge | yonelikdeme ve | gostelbil
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin | bulunmamaktadir. gozetilerek iyilestirilme uygulamalar

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timuyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanh ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica Olgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim
olanaklarina sahip bir 06grenme yoOnetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar égrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

laboratuvar, stiidyo,
O0grenme yonetim
sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir.

gercgeklestirilmektedir.

yapilmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odgrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

uygulamalar

e Odgrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

e Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

e Ogrencilere sunulan 6§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

e Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.5. Ogrenme Kaynaklari

1

2

3

4

5

B.5.2. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal,
kiltlrel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, bitce ve
rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetleri yiriten ve
yoneten idari oOrgltlenme mevcuttur. Gergeklesen
uygulama irdelenmektedir.

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte
sosyal, kiiltlrel ve
sportif faaliyet
olanaklar

bulunmamaktadir.

Sosyal, kiltiurel ve
sportif faaliyet
olanaklarinin
yaratilmasina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

Kurumun
genelinde sosyal,
kiltlrel ve sportif
faaliyetler
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak
yararlaniimaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet
mekanizmalari
izlenmekte,
Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
faaliyetler
cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

i¢csellestirilmis,
sistematik,
surdirulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiiimesine iliskin kanitlar

e VYl icerisinde dgrencilere yénelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,

katilimci sayisi vb. bilgilerle)

e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit érnekleri

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve

cesitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.5. Ogrenme Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun nitelik | Kurumun Tesis ve altyapinin icsellestirilmis,
B.5.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte | ve nicelikte tesis ve genelinde tesis ve | kullanimi izlenmekte | sistematik,
tesisler ve altyapi altyapinin altyapi ve ihtiyaglar surdurdlebilir ve

(yemekhane, yurt,

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli bulunmamaktadir. saglik, kiitliphane erisilebilirdir ve dogrultusunda ornek
calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan ulasln’w, bilgi veiIe,ti§im bu‘nl.avlfdan firsat ivilestirilmektedir. gosterilebilir
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, altyapisi, uzaktan esitligine dayall uygulamalar
erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina egitim altyapisi vb.) olarak bulunmaktadir.
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir. kurulmasina ve yararlanilmaktadir.

kullanimina iliskin

planlamalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

e Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis
ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim
ve yazilim durumlari

e Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.5. Ogrenme Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumda engelsiz Nitelikli, erisilebilir | Kurumun genelinde | Engelsiz Universite i¢sellestirilmis,
B.5.4. Engelsiz Uiniversite Universite ve adil engelsiz engelsiz Universite uygulamalari sistematik,
dizenlemeleri universite uygulamalari izlenmekte ve stirdirilebilir ve
Planlanan ve uygulanan engelsiz Gniversite unsurlari | Pulunmamaktadir. :?;i?r:a;:aar:?arQZIar sturdurilmektedir. dezavantajli ornek
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. bulunmaktadir. gruplarin gorusleri gosterilebilir
de alinarak uygulamalar

Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim
olanaklarina erisimini saglamaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ozel yaklasim gerektiren é§rencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz liniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.)

e  Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz (iniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Engelsiz liniversite 6diilleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.5. Ogrenme Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumda psikolojik Kurumda uygun Kurumun Psikolojik icsellestirilmis,
B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri danismanlik ve nitelik ve nicelikte | genelinde danigmanlik ve sistematik,
kariyer hizmetlerine | (erisilebilir, planlamalar kariyer hizmetlerine | sirdiirtlebilir ve
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, | iliskin diizenli f;e§itler.1dirilmi§, dahilinde iliskin uygulamalar ornek
L i . S s o oo . ilan edilmis) . .. . oy . e
erisilebilirdir (yuz ylze ve cevrimici) ve ogrencilerin bilgisine | faaliyetler osikolojik psikolojik izlenmekte; 6grenci | gosterilebilir
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. bulunmamaktadir. 7 S - danismanlik ve gorisleri de alinarak | uygulamalar
kariyer kariyer hizmetleri | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
hizmetlerine uygulanmaktadir.

iliskin planlama
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

e Kariyer merkezi uygulamalari

o Odgrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglari

o [zleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin programlarini periyodik olarak gbzden

gecirmeli ve glincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

1 2 3 4 5
Program giktilarinin Program giktilarinin | Programlarin Program ciktilari bu igsellestirilmis,
B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi  ve izlenmesine ve iz-I-enmesine vg genelinde mekanizmalar ile sistematik,
_ giincellenmesine guncellenmesine program izlenmekte ve ilgili surdarilebilir ve
glincellenmesi iliskin mekanizma iliskin periyot, ilke, | ¢ktilarinin paydaslarin gériisleri | érnek

Her program ve ders icin (6rgin, uzaktan, karma, aciktan)
program amaglarinin ve 06grenme ¢iktilarinin izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
O0grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanslistu dengeleri, iliski kesme
sayllari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte,
karsilastirlmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim
srdirulmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki
ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglari tartisiimistir. Akreditasyonun getirileri,
ic kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

kural ve . . . S
bulunmamaktadir. . izlenmesine ve de alinarak gosterilebilir
gostergeler

olusturulmustur glincellenmesine glincellenmektedir. uygulamalar

iliskin bulunmaktadir.
mekanizmalar
isletilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gésterge, plan ve uygulamalar

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu
mekanizma 6rnekleri

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program giktilari agisindan degerlendirme)

e Program ciktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

e Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

e Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/

mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli

olarak toplanmakta, degerlendirilmekte,

stratejilerinde kullaniimaktadir.

kurum gelisme

1 2 3 4 5
Kurumda mezun Programlarin amac Kurumdaki Mezun izleme sistemi | igsellestirilmis,
izleme sistemi ve hedeflerine programlarin uygulamalari sistematik,

bulunmamaktadir.

ulasilip
ulasiimadiginin
irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme
sistemine iligkin
planlama
bulunmaktadir.

genelinde mezun
izleme sistemi
uygulamalari
vardir.

izlenmekte ve
ihtiyaglar

dogrultusunda
programlarda
glincellemeler
yapilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e  Mezun izleme sisteminin ézellikleri
e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasiimasina iliskin

memnuniyet diizeyi
e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donistirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yuritmelidir.

1 2 3

4

5

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve

stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve oncelikli
arastirma alanlari paydaslariyla birlikte belirlenmistir. Bunlar
kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarini ve
Politika;
yaklasimini, onceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan iliskisini,

etkinliklerini  yonlendirir. kurumun arastirmaya

O0gretim elemanlarindan beklenen arastirma performansini,
arastirma ve gelistirme igin nasil bir yonetimi benimsedigini,
arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, kurumsal
arastirma tercihlerini, kurumun 6nde gelen arastirma odaklarini,
mikemmeliyet merkezlerini, kurumun o6zellikle beyan etmek
Politika belgesi

istedigi arastirma vurgularini icermektedir.

kurum cgalisanlarinca  bilinen, benimsenen, siirekliligine

glvenilen, yazili, paydaslarla paylasiimis bir metindir.

Kurumun tanimli
arastirma politikasi,
stratejisi ve

Kurumun,
arastirmaya bakis
acisini, arastirma

Kurumun genelinde
tanimli arastirma
politikasi, stratejisi

hedefleri ilkelerini, ve hedefleri

bulunmamaktadir. | 6nceliklerini ve dogrultusunda
kaynaklarini yapilan uygulamalar
yonetmedeki bulunmaktadir.

tercihlerini ifade
eden arastirma
politikasi, stratejisi
ve hedefleri
bulunmaktadir.

Kurumda arastirma
politikasi, stratejisi ve
hedefleri ile ilgili
uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore
onlemler
alinmaktadir.

icsellestirilmis,
sistematik,
strdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma politikasi, strateji ve hedefleri
e Arastirma performans gdstergeleri

e Arastirma stratejisi dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlere iliskin kanitlar
e Arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun arastirma- | Kurumun genelinde | Kurumda igsellestirilmis,
C.1.2. Arastirma-gelistirme sireclerinin yonetimi | arastirma- gelistirme arastirma-gelistirme | arastirma- sistematik,
. gelistirme sureglerinin yénetim | stireclerinin yonetimi | gelistirme strdurilebilir ve
ve organizasyonel yapisl stireclerinin ve organizasyonel ve organizasyonel sureglerinin érnek
ybnetimi ve yapisina iliskin yapist kurumsal yOnetimi ve gosterilebilir
Aragtirma  yénetimine iliskin  benimsenen yaklagimlar, | organizasyonel yonlendirme ve tercihler yoniinde organizasyonel uygulamalar

motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigl, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu

kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir.  Arastirma

yonetiminin etkinligi ve izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

basarisi

yapisina iliskin bir
planlama

bulunmamaktadir.

motive etme gibi
hususlari dikkate
alan planlamalari
bulunmaktadir.

uygulanmaktadir.

yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma-gelistirme siireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi

e Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari

e Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.3. Arastirmalarin verel/bélgesel/ulusal

kalkinma hedefleriyle iliskisi

Arastirmalarin  yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle
iliskisi, sosyo-ekonomik-kultlrel katkisi; ulusal ve uluslararasi
rekabetin diizeyi, kurum paydaslarinca bilinirligi, surekliligi,
sahiplenilmesi irdelenmektedir. Arastirma c¢iktilarinin yerel,
bélgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisi degerlendiriimekte

ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerini
ve degisimleri dikkate
almamaktadir.

planlanmasinda
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedefleri ve
degisimleri dikkate
alinmaktadir.

arastirmalar yerel,
bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri
ve degisimleri
dikkate alinarak
yuratilmektedir.

izlenmekte ve
izlem sonuglari
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedefleriyle
iliskili olarak
iyilestirilmektedir

1 2 3 4 5
Kurum Kurumdaki Kurumun Kurumda igsellestirilmis,
arastirmalarinda yerel, | arastirmalarin genelinde arastirma giktilari | sistematik,

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Kurumun arastirma planlamalarinin yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

e Yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili arastirma 6rnekleri

e lgili arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari,
ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun arastirma Kurum arastirma Kurumda arastirma | igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma kaynaklari ve gelistirme ve gelistirme ve gelistirme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini yeterliligi ve strdirlebilir ve
o _ _ _ siirdiirebilmesiigcin | siirdiirebilmek igin arastirma stratejisi | cesitliligi érnek
Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef yeterli kaynag uygun nitelik ve ve birimler arasi izlenmekte ve gésterilebilir
ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve | pyjunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik | dengeyi gozeterek | jyilestirilmektedir. | uygulamalar
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. ve mali kaynaklarin | yonetmektedir. bulunmaktadir.

olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
e Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)
e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren kanitlar
e Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari
1 2 3 4 5
Kurumun arastirma | Kurumun arastirma Kurumun Kurumda, igsellestirilmis,
C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP) ve gelistirme ve gelistirme arastirma ve Universite igi sistematik,
faaliyetleri igin faaliyetlerini gelistirme kaynaklarin stirdirilebilir ve
_ o iniversite ici surdiirebilmek icin faaliyetlerini kullanimi ve érnek
Arastirmaya yeni baglayanlar icin Universite ici cekirdek fonlar kaynaklari uygun nitelik ve siirdirebilmek igin | dagilimi gésterilebilir
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek | pyjJunmamaktadir. | nicelikte tniversite | Universite ici izZlenmekte ve uygulamalar
Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, ici kaynaklarin kaynaklar iyilestirmektedir. bulunmaktadir.
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tzere 6dil ve rekabetgi olusturulmasina arastirma stratejisi
yikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar igcindeki yonelik planlari (BAP | V€ birim.l.er arasl
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, Yénergesi gibi) depge gozetilerek
L . : bulunmaktadir. saglanmaktadir.
beklentileri karsilama diizeyi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar
e ¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yénergesi, i¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
e ¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimi
e ic kaynaklarin kullanildi§i arastirma érnekleri
e ¢ kaynaklarin dagilimi ve kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun Universite Kurumun arastirma | Kurumda, i¢csellestirilmis,
C.2.3. Universite disi kaynaklara yonelim (Destek ve gelistirme disi kaynaklarin ve gelistirme arastirma ve sistematik,
faaliyetleri igin kullanimina iliskin faaliyetlerini gelistirme srdardlebilir ve

birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri
arastirmacilarca iyi bilinir.

ve yontemleri tanimhdir ve

Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Universite digi
kaynaklara herhangi
bir yonelimi
bulunmamaktadir.

yontem ve destek
birimlerin
olusturulmasina
iliskin planlari
bulunmaktadir.

arastirma stratejisi
dogrultusunda
surdirebilmek igin
Universite disi
kaynaklarin
kullanimini
desteklemek Gzere
yontem ve birimler
olusturulmustur.

faaliyetlerinde
Universite disi
kaynaklarin
kullanimini
izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek (izere olusturulmus yéntem ve birimler

e Destek birimlerin ¢calismalarina iliskin kanitlar

e Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

e Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

o Dis kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun doktora Kurumun arastirma | Kurumda Kurumda doktora i¢sellestirilmis,
C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi | Programive doktora | politikasi, hedefleri | arastirma programlari ve sistematik,
] sonrasi imkanlar ve stratejileri ile politikasi, doktora sonrasi sardarilebilir ve
imkanlar bulunmamaktadir. uyumlu doktora hedefleri ve imkanlarinin giktilari | 6rnek
programi ve stratejileri ile dizenli olarak gosterilebilir
Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve doktora sonrasi uyumlu ve izlenmekte ve uygulamalar
mezun sayllari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda imkanlarina iliskin destekleyen iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun planlamalar doktora

kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

bulunmaktadir.

programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
yuritilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére

dagilimi

e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim icsellestirilmis,
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi elemanlarinin Ogretim genelinde elemanlarinin sistematik,
arastirma elemanlarinin 6gretim arastirma strdurdlebilir ve
Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora | yetkinliginin CLERAlER elemanlarinin yetkinliginin ornek
derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik | gelistirilmesine veddalils aragtirma aelElilles e gosterilebilir
birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtigme konularinin analizi, | yénelik g?||§t|'rllmesme yet'klr‘ml!gmm‘ Yone“k uygularnalar UENIEIELEl?
. . . . . yonelik planlar gelistirilmesine izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.
hedeflerle uyurr.1u. |rdelenrr.1el‘<:c.ec‘l|r. ./-\k.ademlll<_ persour.mjlln mekanizmalar bulunmaktadir. | yénelik sonuclar dgretim
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek Uzere egitim, | bulunmamaktadir. uygulamalar elernanlart ile birlikte

calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler

gergeklestirilmektedir.

yurattlmektedir.

degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yénelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)
e Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
o Odgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve

ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur
ve etkindir. Ortak arastirma veya lisanslstl programlari, arastirma
aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varhg), ulusal ve

uluslararasi isbirlikleri  gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmistir,  desteklenmektedir ve sistematik olarak
irdelenerek  kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve | Kurumda ulusal Kurumun genelinde | Kurumda ulusal ve igsellestirilmis,
uluslararasi ve uluslararasi ulusal ve uluslararasi dizeyde | sistematik,

diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri
olusturma
yoniinde
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve is
birlikleri kurma
gibi coklu
arastirma
faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve ortak
arastirma
faaliyetleri
yuratilmektedir.

kurum igi ve kurumlar

arasi ortak

programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri

izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
ybnelik mekanizmalar
e  Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan (iretilen ¢alismalar
e Paydas geri bildirimleri
e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve

gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi i¢in kullaniimalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumda 6gretim Kurumun genelinde Ogretim igsellestirilmis,
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi | elemanlarinin elemanlarinin ogretim elzmanamn sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- surdirilebilir ve
. performansinin performansinin arastirma- gelistirme ornek
Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini | | . . . o r . T
. . . izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme pertormansi gosterilebilir
paylagsmasi beklenir; bunu dizenleyen tanimli siregler vardir ve B . . . . . izl k
. . degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini izlenmekte ve uygulamalar
bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda | "> . . . S
. . . . - . yonelik yonelik ilke, kural izlemek ve ogretim bulunmaktadir.
izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda . .. . . | lari il
kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak it R LRI = emaian e
' '8 & ¢iim 3 bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. birlikte

paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalicl
olmasi saglanmistir.

Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli
siregler (Yonetmelik, y6nerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

e Odgretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari

e Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

e Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
Kurumda arastirma | Kurumda arastirma Kurumun Kurumda arastirma | igsellestirilmis,
performansinin performansinin genelinde performansi sistematik,
C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve izlenmesine ve izlenmesine ve arastirma izlenmekte ve ilgili | strdirdlebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesine performansini paydaslarla ornek
iyilestirilmesi yonelik yonelik ilke, kural ve izlenmek ve degerlendirilerek | gdsterilebilir
mekanizmalar gostergeler degerlendirmek iyilestirilmektedir. | uygulamalar

Kurum arastirma faaliyetleri yillk bazda izlenir, degerlendirilir,
hedeflerle karsilastirihir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin Gniversite igi bilinirligi, Gniversite disi
bilinirligi; uluslararasi gorundrlik, uzmanlk iddiasi konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking)
takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmasi saglanmaktadir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli siiregler
e Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere olusturulan mekanizmalar
e Paydas geri bildirimleri
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

1

2

3

4

5

C.4.3. Arastirma butce performansinin

degerlendirilmesi

Arastirma butgesinin yillar icinde degisimi, toplam bitce icindeki
payl; devletten gelen 6denek/ulusal yarismaci fonlar/uluslararasi
yarismaci fonlar bilesenlerindeki degisimler izlenmektedir. Kurum
misyon ve hedefleriyle bu bulylkliklerin uyumu, basarilar/
basarisizliklar degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma
bltce
performansinin
degerlendirilmesine
yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumun
arastirma bitge
performansini
degerlendirmek
Uzere ilke, kural,
yontem ve
gostergeler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
arastirma bitge
performansinin
degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar
kullaniimaktadir.

Kurumda arastirma
bitce performansi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
slrdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma blitge performansinin dederlendirilmesine iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar
e  Biitce dagilimi ve yillar itibariyla degisimi
e Biitce dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ytrtutmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun, toplumsal Kurumun Kurumda toplumsal igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi toplumsal katki katki faaliyetlerinde genelinde katki politika, hedef | sistematik,
politikasi, hedefleri | izleyecegi ilkeleri, toplumsal katki ve stratejileri surdurulebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklasimini | Ve stratejisi oncelikleri ve politikasi, izlenmekte ve ilgili ornek
bitiincil olarak ifade eder; ve bulunmamaktadir. | kaynaklarini hedefleri ve paydaslarla gosterilebilir
-sosyal sorumluluk (Ucretsiz hizmetler; sosyal ve kiltlirel yasama yom‘etme‘dfe?(l Str?teJISI fi(.ager!e‘ndlrllerek uygulamalar
o o ] o tercihlerini ifade eden | dogrultusunda iyilestiriimektedir. bulunmaktadir.
katki, Gniversitenin sehir hayatina katkisi; bilimin topluma toplumsal katki yapilan
tanitilmasi, sevdirilmesi), politikasi, hedefleri ve | uygulamalar

-bilgi ve teknoloji transferi (endistriye yapilan sozlesmeli
arastirma, danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan
sozlesmeli arastir- ma, danismanlik, hizmet, proje; politika
gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi),

-girisimcilik, yenilikci sirketler,

-fikri mulkiyet, patent, marka,

-tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb),
-yasam boyu 6grenme cercevesinde egitim, kurslar, sertifikalar,
diplomalar,

-kuruma 06zgl diger konulari ele alarak bunlarin kurumdaki
yerini, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon
yapisini, yillik bitcelerini veya oranlari, yillar igindeki egilimi,
gelistirme cercevesini 6zetleyen metin vardir.

Gostergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma, (iyilestirme
mekanizmalari) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu
olarak belirlenmistir.

stratejisi
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri
o Universitenin toplumsal katki siireclerinde belirlenen éncelikli alanlarinin listesi ve nasil
belirlendigine dair belgeler

o Toplumsal katki stratejisi ile uyumlu uygulama 6rnekleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

o Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal | Kurumun Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve | katki streglerinin toplumsal katki toplumsal katki katki stireglerinin sistematik,
i | ybnetimi ve siireglerinin siireglerinin yonetimi ve strdurdlebilir ve
Organizasyone!l yapisi organizasyonel yonetimi ve yonetimi ve organizasyonel ornek
yapisina iliskin bir | organizasyonel organizasyonel yapisinin islerligiile | gosterilebilir
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki | planlama yapisina iliskin yapisi kurumsal iliskili sonuglar uygulamalar
siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. | Bulunmamaktadir. | planlamalari tercihler yoniinde PSS G v LRI
. S . onlemler
Toplumsal katki sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi s e e et el alinmaktadir

kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi

e Toplumsal katki yonetisim modeli

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiirtiten birimler ve uygulama érnekleri
e Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini slirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmal ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.
1 2 3 4 5
Kurumun toplumsal Kurumun toplumsal Kurum Kurumda toplumsal icsellestirilmis,
D.2.1. Kaynaklar katki faaliyetlerini katki faaliyetlerini toplumsal katki katki kaynaklarinin sistematik,
sirdirebilmesi igin slrdiirebilmek icin kaynaklarini yeterliligi ve cesitliligi | strdurilebilir ve

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan glci) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup,
bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

toplumsal katki
stratejisi ve
birimler arasi
dengeyi
gOzeterek

yonetmektedir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
o Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi
e Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren

kanitlar

o Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtitttigi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda i¢sellestirilmis,
D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve | katki performansinin | katki performansinin genelinde toplumsal katki sistematik,
.. .. . izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katki performansi surdurulebilir ve
lyilestirilmesi degerlendirmesine degerlendirmesine performansini izlenmekte ve ilgili | 6rnek
yonelik yonelik ilke, kural ve izlenmek ve paydaslarla gosterilebilir

Toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi
izlenmektedir; izlenme mekanizma ve siregleri yerlesik ve
sirdurilebilirdir. iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

mekanizmalar
bulunmamaktadir.

gostergeler
bulunmaktadir.

degerlendirmek
Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki performansini izlemek (izere gegerli olan tanimli siiregler
o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalar
e Paydas geri bildirimleri
o Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi

Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon ve Kurumun yénetim Kurumun igsellestirilmis,
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine | modeli ve yonetim ve sistematik,

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongorilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi,
modelin  kurumsalligi ve sdrekliligi bilinir, yerlesmistir ve
benimsenmistir. Vakif yiksekogretim kurumlarinda mitevelli
heyet, devlet yliiksekégretim kurumlarinda rektér yardimcilari ve
yonetimin) c¢alisma tarzi, vyetki ve

danismanlarinin  (Ust

sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; st
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir,
yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gbrev tanimlari, is akis stregleri vardir
ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulasmasini glivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi; tiim
suregler
tanimlanarak,
sureglerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenmistir.

organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin
genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

organizasyonel
yapilanmasina
iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Yénetisim modeli ve organizasyon semasi

e Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

e Ybénetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

1

2

3

E.1.2. Surec yonetimi

Tim etkinliklere ait slirecler ve alt strecler (uzaktan egitim dahil)
tanimhdir. Sureglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazildir ve kurumca igsellestirilmistir. Stre¢ yonetiminin basaril
oldugunun kanitlari vardir. Sirekli silire¢ iyilestirme doénglsi
kurulmustur.

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yOnetim sistemine
iliskin stirecler
tanimlanmamistir.

Kurumda egitim ve
O0gretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yOnetim sistemi
sureg ve alt suregleri
tanimlanmustir.

Kurumun genelinde
tanimh slrecler
yonetilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Siire¢ Yonetimi El Kitabi

e Siire¢c yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari (Uzaktan egitim

dahil)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi é6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timuini etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak (izere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda insan Kurumda stratejik Kurumun Kurumda insan i¢sellestirilmis,
E.2.1. insan kaynaklari yonetimi kaynaklari hedefleriyle uyumlu | genelinde insan kaynaklari yonetimi | sistematik,

yonetimine iliskin insan kaynaklari kaynaklari uygulamalari sirdarilebilir ve

) S o . tanimli stiregler yonetimine iliskin yonetimi izlenmekte ve ilgiliic | 6rnek
Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, sirecler vardir. Bunlar bulunmamaktadir. | tanimli stiregler dogrultusunda paydaslarla gosterilebilir
kurumda bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat bulunmaktadir. uygulamalar degerlendirilerek uygulamalar
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. tanimli slireclere | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini uygun bir
bicimde

belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar
gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin

sonuglari degerlendirilmektedir.

yuratilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet

ici egitim, tesvik ve édiillendirme vb.)

e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

e insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda finansal Kurumun Kurumda finansal i¢sellestirilmis,
E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi kaynaklarin kaynaklarin genelinde kaynaklarin yénetim | sistematik,
yonetimine iliskin yonetimine iliskin finansal suregleri izlenmekte | slrdirilebilir ve
. ) ) o tanimli siiregler olarak stratejik kaynaklarin ve iyilestirilmektedir. | 6rnek
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde bulunmamaktadir. | hedefler ile uyumlu | yonetime iliskin gosterilebilir
izlenmektedir. tanimli suiregler uygulamalar uygulamalar
bulunmaktadir. tanimli siireglere bulunmaktadir.
Toplam Cari Bitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi uygun bicimde
biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki yuritulmektedir.

faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi

ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiksek lisans, yaz

. . Ornek Kanitlar
okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma ticreti vb.) + arastirma

e Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile

gelirleri (devletten merkezi bltce icinde gelen + ulusal tahsis -
yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri +
uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye,

uyumu
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal e Finansal kaynaklarin yénetimi stireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakdltelerin saglk hizmeti geliri e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
[doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

mimarlik vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [d6ner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartl veya sartsiz
olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir
ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.




YONETIM SISTEMI

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek lzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve
slreclerini iyilestirmek Uizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

1

2

3

4

5

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun o6nemli

etkinlikleri
toplanmakta, analiz edilmekte,

ve slreglerine iliskin veriler

raporlanmakta ve stratejik

yonetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin

kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim

streclerini beslemektedir.

Kurumda bilgi
yonetim sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

Kurum genelinde
temel suregleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
kalite glivencesi)
destekleyen
entegre bilgi
yOnetim sistemi
isletilmektedir.

Kurumda entegre
bilgi yonetim
sistemi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasiimasina
iliskin tanimli siiregler
e Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
1 2 3

Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi
E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi giivenligi ve giivenligi ve glvenligi ve

giivenirliginin givenirliginin guvenirliginin

S o | saglanmasina iliskin | saglanmasina saglanmasina
Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve glvenilirligi uygulamalar yénelik tanimli yonelik biitinlesik
saglanmistir. Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. | yylunmamaktadir. siirecler uygulamalar
Uzaktan egitim siirecinde tim 6gretimsel etkilesimin dijitallestigi bulunmaktadir. bulunmaktadir.
gdz oOnlinde bulundurularak o6grenci bilgileri, ders kayitlari,
sinavlar ve tartisma platformu kayitlari gibi iceriklerin erisiminee
iliskin glivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir.
Ornek Kanitlar

e Bilgi glivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siiregler ve uygulamalar

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve ¢alismalar

e Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yénelik uygulamalara iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.4. Destek Hizmetleri

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini glivence altina almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve
surekliligi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik sireci,
uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmistir, uygulanmaktadir.
Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir ve bagl
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

1 2 3 4 5
Kurumda, disaridan | Kurumda, disaridan | Kurumun Kurumda hizmet i¢csellestirilmis,
temin edilen temin edilen destek ve mallarin

mallarin ve destek
hizmetlerinin
uygunlugu, kalitesi
ve surekliligini
degerlendirmek
Uzere tanimli
slrecler
bulunmamaktadir.

hizmetlerinin ve
mallarin
uygunlugunu,
kalitesini ve
surekliligini glivence
altina almak lizere
tanimli stirecgler
bulunmaktadir.

genelinde disaridan
temin edilen
destek hizmetlerin
ve mallarin
uygunlugunu,
kalitesini ve
surekliligini
saglayan
mekanizmalar
isletilmektedir.

uygunlugu, kalitesi
ve surekliligini
saglayan
mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin geri
bildirimleri
alinarak
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

e Tedarikgilerin performansini degerlendirmek lizere tanimli siiregler
o Tedarik¢i performansi dedgerlendirme ydntemi ve performans sonuglarinin kullanimina iliskin

ornekler

e Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalari
e Paydas geri bildirimleri
e Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETIM SISTEMI

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-06gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde

yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lclip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip

olmalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda seffaflik | Kurum tanimli Kurumun igsellestirilmis,
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik | kamuoyunu ve hesap strecleri kamuoyunu sistematik,

bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve surdirilebilir ve

o ) ] ) o | hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek

Kamuoyunu  bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi gerceklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve mekanizmalari gosterilebilir
kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan | jsere bilgilendirmek hesap verebilirlik | izZlenmekte ve uygulamalar
edilmistir ve tdm bilgilendirme adimlari sistematik olarak | mekanizmalar lizere tanimli mekanizmalarini | paydas gorisleri bulunmaktadir.
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca | bulunmamaktadir. | siirecler isletmektedir. dogrultusunda

erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli

mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik

kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice
ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.

Sistematiktir, ilan edilen takvim c¢ergevesinde gergeklestirilir,

sorumlulari  nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi

degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger uGniversiteler, kamu kurumu
kuruluslar, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri

degerlendirilmektedir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yéntemler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




J Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

EK.2
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

ETIK KURALLARI




Bu belgenin amaci, Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyelerinin, komisyon Uyelerinin, dis
degerlendirme sireclerinde (Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve izleme Siireci) gérev alan degerlendiricilerin ve mentérlerin ¢alismalari ile ilgili
etik kurallarin ayrintilarini tanimlamaktir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ve komisyonlarinin
etkinliklerinde gorev alan her lye ve her degerlendirici genel etik kurallar ile birlikte, bu
belgede belirtilen kurallar dogrultusunda etik davranis icinde olmali ve en Ust diizeyde
profesyonellik, dirtstlik ve dogruluk standartlari ile calismalidir. Yiikseko6gretim Kalite Kurulu
etkinlikleri, yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir. Uyeler ve degerlendiricilerin, gorevlerini
yaparken bu ilkeler cercevesinde hareket etmeleri beklenir. Son sayfada yer alan Gizlilik ve
Etik Kurallar Beyani her lye ve degerlendirici tarafindan imzalanmalidir. Yiiksek6gretim Kalite

Kurulu’nun etik kurallari sunlardir:

1. Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve mentorler,
Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun yararliigini ve sayginligini artirmak tzere onurlu,
sorumlu, etik ve yasal davranirlar.

2. Yuksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon tyeleri, degerlendiriciler ve mentorler,
herkese, irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi gorus gibi
ozelliklerine bakmaksizin, esit ve tarafsiz davranmayi kabul ederler.

3. Yuksekogretim Kalite Kurulu tiyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve mentorler,
meslektaslarina ve kendileriyle birlikte calisanlara mesleki gelismelerinde ve bu etik
kurallara uymalari konusunda destek olma sorumlulugunun farkindadirlar.

4. Yuksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve mentoérler,
kendilerinin ya da birlikte galistiklari kisilerin akademik ya da mesleki yetkinliklerini
carpitmaz ya da yanlis anlasiimasina izin vermezler. Eger, baskalarinin etik olmayan ya
da yasal olmayan bir davranis icinde olduguna inanirlarsa, ilgili somut gozlem ve
bilgilerini yetkili makamlara sunarlar.

5. Yuksekogretim Kalite Kurulu tyeleri, komisyon (yeleri, degerlendiriciler ve mentorler
yalnizca egitimli ve/veya deneyimli olduklari 6zel teknik alanlarda gorev kabul ederler.

6. Ylksekodgretim Kalite Kurulu Giyeleri, komisyon tyeleri, degerlendiriciler ve mentorler,
gorevleriile ilgili tim belgelerin ve bilgilerin gizliligini kabul ederler. Gorevleri sirasinda
kendilerine verilen tiim belge ve bilgileri gizli tutar ve hicbir durumda bu belge ve

bilgileri gorevleri disinda kullanmazlar. Degerlendirme siregleri kapsaminda



gerceklestirilecek ¢evrimici toplantilara iliskin video kayitlari yalnizca Yiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan kayit altina olunacak olup; degerlendiriciler hicbir tirla kayit
tutamazlar ve tutulan kayitlari Giglinci taraflarla paylasamazlar.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve montorler,
raporlarinda, aciklamalarinda ve ifadelerinde tarafsizlk ve kamunun dogru
bilgilendirilmesi sorumlulugunun farkindadirlar. Yayimlanan her tirli rapor, agiklama
ve ifadeler, yalnizca konu ile ilgili ve uygun bilgileri igerir.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tGyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve montoérler,
is birligi icinde bulunulan kurum ve kuruluslarin calisanlarindan dogrudan ya da dolayli
olarak herhangi bir hediye istemez ya da kabul etmezler.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve montorler,
Yiksekogretim Kalite Kurulu adina gorev yapan glvenilir kisiler olarak hareket etmeyi
kabul eder, tum c¢ikar c¢atismalarindan/cakismalarindan  kacinir ve ¢ikar
catismasi/cakismasi olan durumlarda bundan etkilenebilecek tiim taraflari haberdar
ederler. Dis degerlendirme sireglerindeki c¢ikar c¢atismasiyla ilgili durumlarin
onlenmesi, dis degerlendirme siirecinin sayginligini ve alinan kararlarin giivenilirliginin
saglanmasi, adil ve tarafsiz bir karar verme siirecinin garanti edilmesi, tarafsiz hareket
edilmesi ve tarafsiz olunmadigi izlenimi verebilecek davranislarin engellenmesini
amaglar.

a. Yuksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri ve komisyon uyeleri, ilgili toplantilarin
kendilerinin gercek ya da gorunir c¢ikar ¢catismasi/cakismasi bulunan konularin
tartisildig ya da karar alindigi bélimlerine katilmazlar. Bir toplantida cikar
catismasi/cakismasi nedeniyle kendisinin yetkisiz oldugunu beyan edenlerin
adlan kayitlara gecirilir. Gergcek ya da gorUnir c¢ikar gatismasi/cakismasi
asagidaki durumlarda olusur:

i) Bir kurumla yakin ve etkin bir iliski olmasi,
ii) Parasal ya da kisisel bir ilinti olmasi,
iii) Kisinin yansiz karar vermesine engel olacak bir neden olmasidir.

b. Degerlendiriciler, degerlendirme sirecinde (Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve izleme Siireci) olan kurum ile
yakin ve etkin bir iliski icinde iseler ya da gecmiste olmuslarsa, ilgili kurum ile

ilgili degerlendirme sirecine katilamazlar. Degerlendirme sirecinde goérev



10.

11.

yapacak takim Uyelerinden degerlendirecekleri kurum ve kurum ile ilgili
kisilerle, gercek ya da gorinir ¢ikar ¢catismalari/cakismalari ile yakin ve etkin
iliskilerinin olmadigina dair yazili beyanda bulunmalari, ayrica istenir.
c. Degerlendirme slrecindeki yakin ve etkin iliski asagida verilenleri igerir, ancak
bunlarla sinirli degildir:
i) Degerlendirme sirecindeki kurumda halen 6gretim Uyesi, idari
personel ya da danisman olarak galisiyor olmasi ya da gegmiste ¢alismig
olmasi,
ii) Degerlendirme slirecindeki kurumda gorev yapmak lizere gériismeler
yapiyor olmasi,
iii) Degerlendirme slirecindeki kurumun 6grencisi olmus olmasi,
iv) Degerlendirme sirecindeki kurumdan onursal bir derece almis
olmasi.
v) Es, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile esin 1., 2. ve 3. derece
akrabalarinin dis degerlendirme siirecindeki kurumunun 6grencisi ya da
calisani olmasi.
vi) Degerlendirme siirecindeki kurumla tcret karsilig olmayan resmi bir
baglantisi (6rnegin, kurumun mitevelli heyeti ya da danisma kurulu
ayeligi, vb.) bulunmasi.
Yiksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon (yeleri, degerlendiriciler ve
montorlerin, gorev ve sorumluluk alanlarindaki konularda sunum, seminer ve
toplanti katiimlarini "Yiksekogretim Kalite Kurulu adina" yapabilmeleri igin,
yapilacak sunum dahil, Kurulun onayini almis olmalari gereklidir. Bu etkinlikleri
ylriten kisinin bagli oldugu kurulus "Yiksekdgretim Kalite Kurulu" olarak gosterilir
ve her tirli etkinlik dokiimaninda Yiksekogretim Kalite Kurulu logosu ve sablonlari
kullanilir.
Bu etik kurallara uygun hareket edilip edilmedigi Yiiksekogretim Kalite Kurulu Etik
Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Etik Komisyon etik kurallarin ihlal edildigine
iliskin sikayet lGzerine harekete gecebilecegi gibi resen de harekete gecebilir. Etik
Komisyon tarafindan bu kurallara uymadigi saptanan Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Uyeleri, komisyon Uyeleri ve degerlendiricilerin gorevleri Yiiksekdgretim Kalite

Kurulu tarafindan sona erdirilebilir.



Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani
Yiiksekégretim Kalite Kurulu Uyesi/ Komisyon Uyesi / Degerlendiricisi / Mentorii

olarak, ben (Ad-Soyad) , Yiksekogretim

Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde verilen etik kurallari okudugumu, anladigimi, en
Ust duzeyde etik ve mesleki davranis icinde olacagimi ve kamunun dogru

bilgilendirilmesi ve ¢ikari dogrultusunda;

1. Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun vyararliigini ve sayginhigini arttirmak (zere
onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranmayi,

2. Yalnizca yetkin oldugum alanlarda hizmet vermeyi,

3. Yuksekogretim Kalite Kurulu adina gorev yapan glvenilir birisi olarak hareket
etmeyi, tim ¢ikar c¢atismalarindan/gakismalarindan kaginmayi ve c¢ikar
catismasinin/cakismasinin ortaya ciktigi durumlarda bundan etkilenebilecek tum
taraflari haberdar etmeyi,

4. Herkese, irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi goris gibi
Ozelliklerine bakmaksizin esit davranmayi,

5. Gorevlerim esnasinda tarafima verilen tim belge ve bilgilerin gizliligini saglamayi,

6. Yuksekogretim Kalite Kurulu icinde ve disinda tarafsiz ve dogru agiklamalar
yapmayi,

7. Meslektaslarima ve birlikte ¢alistigim kisilere mesleki gelismelerinde yardimci
olmayi ve etik kurallara uymalarinda destek olmayi,

8. Bu etik kurallarinin ihlal edilmesine iliskin suglamalarda kararin hizli ve adil bir
sekilde verilmesi igin yuritilecek islemleri desteklemeyi

kabul ettigimi beyan ederim.

Tarih:

imza:
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EK.3
DEGERLENDIRME TAKIMI

ZIYARET PLANI ORNEGI - KDDP/KAP




EK-3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZiYARET PLANI ORNEGi — KDDP/KAP

Kimler ile ne yapilacagi

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.2.1)

Distyeteellie TR, (U (el Sei e U Tanisma ve degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goris alisverisi
12:30-13:30 yoneticileriyle tanisma toplantisi 3 g ¥ e R
Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Kalite Komisyonu tarafindan kalite glivencesi hususunda kurumdaki
13:30-14:30 . . L . . . s .
Komisyonu Uyelerinin goriismesi isleyis hakkinda genel bilgilendirme
14:30-16:00 Takim Baskani ile Rektoriin goriismesi Saha ziyareti programinin olusturulmasi
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin Universitedeki etkinlikleri,

-: degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

(Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu’nun ilgili boltimleri) ile gosterilmektedir.




EK-3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZiYARET PLANI ORNEGi — KDDP/KAP

Kimler ile ne yapilacagi

0.Giin (Genellikle Pazar) (B.2.1)

icerigi

Oglene dogru
(11:30-12:00)

{Degerlendirme Takimi tyelerinin konaklama yerine transferi}

1. Gin (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9:00-09:30

Degerlendirme Takimi ile Rektoriin gérismesi

Kurumun kalite glivence sistemi ve
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel siireclerle
ilgili konular gérisiliir. KIDR'lerde
tam olarak agiklanamayan veya
tereddide disilen hususlarda takim
baskani tarafindan glindeme
getirilerek agikliga kavusturulmasi
saglanir

9:30-10:15

Degerlendirme Takimi ile Miitevelli Heyet Baskani
gorusmesi (Vakif yiksekodgretim kurumlari igin)

Kurumun yonetsel sireclerindeki
gorev paylasimi ve kurum kalite
glvencesi sistemi gorisulir.

10:15-11:15

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu
Uyelerinin gorismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan
kalite glivence sistemi, kalite
komisyonunun kalite glivence sistemi
icerisindeki ve karar alma
sureglerindeki yeri, kurumun stratejik
hedefleri ve bu hedeflerin




bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri
icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari
sureglerde kurumun yénetimsel
yaklasimi, stirekli iyilesme yaklasimi
ve bu kapsamda elde edilen sonuglar,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olciitlerine iliskin
calismalar ve tiim birimler icin ortak
diger unsurlar hakkinda komisyon
giincel bilgileri iceren bir sunum
gerceklestirir. Sunum sonrasinda
soru-cevap bolimu gerceklestirilir.

11.15-12:45

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu

Uyelerinin gorismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan
kalite glivence sistemi, kurumun
stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
boélgesel/ulusal kalkinma hedefleri
icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari
sureglerde kurumun yonetimsel
yaklasimi, stirekli iyilesme yaklasimi
ve bu kapsamda elde edilen sonuglar
gorasulir.

13:30-14:15
(Kurumun
bliytikligiine bagl
olarak degerlendirme
takimi en az iki kisilik
gruplara ayrilarak es
zamanli olarak farkli

Degerlendirme Takiminin iki
Uyesinin A Fakiiltesi Dekan
ve Dekan yardimcilari ile
gorismesi

Degerlendirme Takiminin
iki Uyesinin B Fakiiltesi
Dekan ve Dekan
yardimcilari ile gériismesi

Fakiltenin hedefleri ve bu hedefleri
kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaglarin siireglere
katilimi, Fakiltedeki kalite stiregleri,
mevcut programlarin 6grenme
ciktilari, AR-Ge kapsamindaki
faaliyetler ve strekli iyilesme

fakiiltelere ziyaret o
ey yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
Ogretim elemanlarinin tist ydnetim ile
iliskileri incelenir, kalite glivence
sistemindeki rolleri, personelin ise
Degerlendirme Takiminin iki | Degerlendirme Takiminin ag?It’ifr:ae(:?\r::elI:npoi:\sl(a):egl:ukiﬁenilsill?l
Uyesinin A Fakiltesinde iki Gyesinin B Fakultesinde : .S. ..y.. .
.. . N . politikalari hakkinda goéris alinir. (Bu
gorev yapan akademik gorev yapan akademik -
14:15-15:15 ersonel ile goriismesi ersonel ile gérismesi gorusmeye dekan ve dekan
’ ' P gords P gorus yardimcilarinin katilmamasi 6nemle
dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece akademik personel
katiimalidir.)
Degerlendirme Takiminin iki | Degerlendirme Takiminin Ogrenulerlr? kar?r alma s.urecI‘(erlrz'e.
Uyesinin A Fakiiltesinde iki Gyesinin B Fakiiltesinde katilimi, kalite giivence sistemi, egitim
15:15-16:15 Jyesinos ELeledine s ) WGl e L hizmetleri, 5grenci destek hizmetleri
6grenim goren 6grenciler ile | 6grenim gdren 6grenciler . P
oo . S . gibi konularda goruslerini paylasmasi
gorusmesi ile goriismesi ) .
istenir.
Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla ilgili paydaslarin Universite hakkinda
16:30-18:00 goriismesi gorasleri alinir.
18:15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
19:30-20:30 Aksam Yemegi | Takim Gyeleri




2. Giin (Genellikle Sal) (B.2.3)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9:00-9:45

(Kurumun
biiytikligiine baglh
olarak degerlendirme
takimi en az iki kisilik

Degerlendirme Takiminin iki
Uyesinin C

Degerlendirme Takiminin
iki iyesinin D

Kalite streglerinin birim(ler)e yayilimi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri

icerisindeki yeri, paydaslarin siireglere

G i & Yiiksekokulu/Enstitii/MYO | Yiiksekokulu/Enstitii/MYO | katilimi, birimlerin icindeki
zamanli ofarak farkl Yoneticileriyle gorismesi Yoneticileriyle gortismesi programlarin 6grenme ¢iktilari ve
akademik birimlere trekli iyilesme ¢alismalari gibi
(Enstitt, Yiiksekokul, ;ure | v d §b'l .gl “ -
MYO vb.) ziyaret ususlarda bilgi alinir.
gergeklestirebilir)
Ogretim elemanlarinin st yonetim ile
iliskileri incelenir, kalite glivence
sisteminin 6gretim elemanlarinin
Degerlendirme Takiminin iki | Degerlendirme Takiminin faaliyetlerindeki rolii, yeni personelin
liyesinin C iki yesinin ise alimi, akademik personelin
Yiiksekokulu/Enstitii/ Yiiksekokulu/Enstitii/ kendisini gelistirmesi ve motivasyonu
MYO’da gorev yapan MYO’da gorev yapan ile ilgili politikalari hakkinda gorus
09:45-10:45 . ) . . v .
akademik personel ile akademik personel ile alinir. (Bu gériismeye birim
gorismesi gorusmesi yéneticilerinin katiimamasi 6nemle
dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece akademik personel
katiimalidir.)
. . ... | Degerlendirme Takiminin ~ I . .
Degerlendirme Takiminin iki 1 vesti, 2 Ogrencilerin karar alma siireglerine
Uyesinin C .. ' . katilimi, kalite glivence sistemi, egitim
. - Yiiksekokulu/Enstitii/ . e ) ) .
Yiiksekokulu/Enstitii/ S e hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri
10:45-11:45 MYO’da 6grenim goren I.YEYO d.a og.renlnm“goren. gibi konularda gorislerini paylagsmasi
v Lo . ogrenciler ile goriismesi ; .
ogrenciler ile goriismesi istenir.
12:30-13:30 Oglen yemegi
idari birimlerin ydneticileri ile bir
Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire araya gelerek kalite siireclerinin
Baskanligi, Saglik, Kiltlir ve Spor Dairesi Bagkanhgi, birimlere yayilimi, birim(ler)in
Ogrenci isleri Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
14:00-15:00 Dokiimantasyon Dairesi Baskanhgi, Kariyer Merkezi, stratejik hedefleri igerisindeki yeri,
Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileriyle gériisme paydaslarin sireglere katilimi ve
gerceklestirilmesi surekli iyilesme calismalari hakkinda
gorusleri alinir.
Toplantida idari personelin yonetim
15:00-16:00 secilen idari birimlerde bulunan idari personelle Isllitlgir:(:llwecjr:aklﬁgtlfeiu‘rls:s,clikl gelisimi
gorusilmesi . S
ve motivasyonu, kurum igi iletisim gibi
hususlar ele alinir.
Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu
Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) icindeki yeri, paydaslarin siireglere
16:00-17:30 yoneticileriyle goriisme katilimi, kalite stregleri ve stirekli
iyilesme calismalari gérasaltr
17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
18:00-19:00 Aksam Yemegi




3. Giin (Genellikle Carsamba) (B.2.4)

8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

Ziyaret sureci ve “Cikis Bildirimi”nde

09.00-09.45 el s B g e yer alacak hususlarla ilgili gerekli
paylasimlar yapilir.

Rektor ve rektoriin davet edecegi ilgili

kurum yetkilileriyle ¢ikis goriismesi

yapilir. “Cikis Bildirimi” takim baskani

Cikis goriismesi ve degerlendiriciler tarafindan sozli
olarak sunulur. Soru-yanit bolimini
09:45-11:45 takiben toplanti Rektor ve Takim
Baskani tarafindan sonlandirilir.
12:00 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin Gniversitedeki etkinlikleri,

-: degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

-: Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacagi yemek etkinlikleri,

Mor renk: Degerlendirme takiminin kendi basina yiyecegi yemekleri,

(Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili bolimleri), [toplantilara katilmasi beklenen Universite
mensuplari], {ulasim saglanmasi beklenen takim Uyeleri} ile gbsterilmektedir.

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve bo6liim
isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi dnemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektdr Yardimcilari; RD: Rektdr Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite
Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; BB: Béliim Baskani; BBY: Béliim Baskani Yardimcilari;
OiM: Ogrenci isleri Mudurliigi; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem Daire Baskani; KDDB:
Kitliphane ve Dokimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek
Bolumleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Ttirk Dili ve
Edebiyati, Tarih Boélimleri ile Glizel Sanatlar, Edebiyat Fakiltesinin ilgili B&limleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin énceden
belirlenmesi sirecin saglikh isleyebilmesi agisindan nemlidir.

*QOdak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katiimcilar
arasinda ast ve Ust iligskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek
ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

*Vakif MYQ’larda suireci degerlendirme takimi ile MYO MdurG yiratar.



J Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

EK.4

CIKIS BILDIRIMi SABLONU




CIKIS BILDiRiMi SABLONU

Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Kurumdan ayrilmadan o6nce yiksekdgretim kurumunun
rektorti/MYO'nun mudurt ve davet edecegi ic ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen bir Cikis
Goriismesi gergeklestirilir. Bu gdrisme sirasinda s6zIu olarak sunulmak tizere Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)/ Kurumsal Akreditasyon Raporuna (KAR) esas olacak sekilde Cikis Bildirimi hazirlanir. Cikis
Bildiriminde, degerlendirme takiminin KiDR degerlendirmesi, 6n ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda edinilen
izlenimlerine dayali olarak kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari yonetsel
strecler kapsamindaki genel degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili her bir sirec icin mevcut kalite
glvence sistemi ve kalite glivence sisteminin nasil isletildigi konusunda kurumun giicll yonleri ve iyilesmeye

acik yanlari, iyilestirme 6nerileri ve bu kapsamdaki goézlemler sirali sekilde paylasilir.

Hazirlanan Cikis Bildirimi, tim takim Uyelerinin Uzerinde uzlastigi bir metin olmalidir. Cikis Bildiriminin
hazirlanmasinda, ziyaret siirecinde takim baskani ve degerlendiricilerin notlarinin her aksam diizenli olarak
bir araya getirilip derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi acisindan onerilir. Cikis Bildirimi'nde
belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina ve kullanilacak
dilin acik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazilacak olan
KGBR/KAR’a temel olusturacagi gozden kagiriilmamaldir. Bu bakimdan, KGBR/KAR ile gelisecek veya

tutarsizlik yaratacak ifadelere Cikis bildiriminde yer verilmemelidir.

Cikis Bildirimi’'nde degerlendirme siirecinin amaci, kapsami, genel formati ve cercevesinden kisaca
bahsedilir. Daha sonra, KGBR/KAR’In Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabini takiben KGBR/KAR’a son seklinin

verilmesi ve bu asamada kurumla uzlasiimasina iliskin izlenecek stire¢ basamaklari anlatilir.
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RUBRIK PUANLAMA

OLCUT TOPLAM PUAN

B.6.

Program Amag ve Hedeflerin izlenmesi ve Giincellenmesi

OLCUTLER
z A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar 60
(9
2z .
S 9 A.2. i¢ Kalite Giivencesi 60
D Ha
O wn 8
B YA A.3. Paydas Katilimi 40
4
S
A.4. Uluslararasilasma 40
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi 60
B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
'43 B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 80
b S
H = ..
o o B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi 60
> O
£ ]
B B.5. Ogrenme Kaynaklari 80
i
80




C.1. Arastirma Stratejisi

30

¢ 4
© g © C.2. Arastirma Kaynaklari 40
§ s a
2 2 o
é" 3 0 C.3. Arastirma Yetkinligi 40
<
C.4. Arastirma Performansi 40
~ .
= D.1. Toplumsal Katki Politikasi 30
S c
- ®©
©c =
g g D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari 20
38
lg D.3. Toplumsal Katki Performansi 50
E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi 30
g E.2. Kaynaklarin Yonetimi 20
-
L ©
»n S
= g E.3. Bilgi Yonetim Sistemi 40
9 3
:>o_ E.4. Destek Hizmetleri 20
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 40
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IZLEME TAKIMI ZIYARET ORNEGI




Zaman

iZLEME TAKIMI ZiYARET ORNEGI

islem

1. GUn (Genellikle Pazartesi)

icerik

9:00-10:00 izleme Takiminin kendi aralarinda
gerceklestirecegi toplanti
10:00-10:30 izleme Takimi ile Rektér gdrismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:15 izleme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskani | Kurumun yénetsel siireclerindeki gérev paylasimi ve kurum kalite giivencesi sistemi goriisilir ve
gortsmesi (Vakif ylksekodgretim kurumlari igin) izleme sireci hakkinda gérusler paylasilir.
11:15-12:15 izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu | Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan gerceklestirilen calismalar hakkinda
Uyelerinin gorismesi komisyon glncel bilgileri aktarir. KGBR’de yer alan “gelismeye acik yanlar” konusunda yapilan
calismalar Gzerinde durulur. Toplantinin devaminda soru-cevap bolimu gergeklestirilir.
12:15-13:30 Ogle yemegi
13:30-15:00 Rektoriin, izleme Takimi ve Senato lyelerine KGBR | Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye agik yanlar’ kapsaminda
kapsaminda gerceklestirilen ivilestirmeler | gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda elde edilen sonuglar gérdsalir.
hakkinda bilgilendirme sunumu
15:00-15:15 ARA
15.15-16:00 izleme Takimi ile ilgili birimlerin gériismesi. izleme Takimi, KGBR’de yer alan “gelismeye acik yanlar’y dikkate alarak akademik ve/veya idari
*Yalnizca gerekli durumlarda bilimler, &grenciler veya paydaslar ile gériisme planlamasi yapabilir. Bu gériisme(ler) izleme
Takimi’'nin  planlamasina gore yerleskedeki merkezi bir yerde veya ilgili birimlerde
gerceklestirilebilir. Gorisme(ler) kapsaminda KGBR’de yer alan “gelismeye agik yanlar”
dogrultusunda gerceklestirilen ¢calismalar hakkinda elde edilen sonuglar gérusalir.
16:00-16:15 ARA
16:15-16:45 izleme Takimi ile Rektér gbriismesi Ziyaret siireci ve “izleme Raporu'”nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar yapilir.




NOT:

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve bélim isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi
onemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektodr; RY: Rektor Yardimcilari; RD: Rektdr Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari;
BB: B&Iim Baskani; BBY: Bolim Baskani Yardimeilari; OiM: Ogrenci isleri Mudurligi; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem Daire Baskani; KDDB:
Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek Bolimleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar,
Yabanci Diller, Modern Diller, Tark Dili ve Edebiyati, Tarih Bolimleri ile Glzel Sanatlar, Edebiyat Fakiltesinin ilgili Bolimleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden belirlenmesi slrecin saglikli isleyebilmesi acisindan
onemlidir.

*Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve
katilimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gdsterilmelidir
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI SOZLESMESI

1. ilgili Mevzuat, Standart ve Dokiimanlar

a) 2547 Sayili Kanun

b) Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekoégretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yénetmeligi
¢) Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesi

¢) Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri

d) Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu

e) Diger Dokimanlar

2. Sozlesmenin Taraflan ve Tebligat

2.1. Bu Sézlesmede taraflar
a) Yuksekdogretim Kalite Kurulu Bagkanhgi

Adres: Universiteler Mh., 1600. Cad. No:10, 06800 Cankaya / ANKARA
Tel: 0312 298 78 83 e-posta: yokak@yokak.gov.tr
Fax: 0312 298 78 82 KEP adresi: yuksekogretimkalitekurulu@hs01.kep.tr

b) Yuksekdgretim Kurumu:

Adres:
Tel: e-posta:
Fax:

2.2. Tebligata iligkin Hususlar

2.2.1. Taraflarin yukarida belirtilen adresleri tebligata esastir. Adres degisiklikleri ivedilikle kargi
tarafa bildirilir. Adresini degistiren tarafin yeni adresini bildirmemesi halinde Tebligat Kanunu
hakumleri uygulanir.

2.2.2. Taraflar etkin bir is birliginin saglanmasi igin; resmi evrak niteligindeki yazi ve belgelerin
aslinin daha sonra karg! tarafa gonderilmesi kosulu ile faks veya elektronik posta ile
bildirimde bulunabilirler.

3. Sozlesmenin Kapsami
Bu sdzlesme, YOKAK tarafindan yiritilecek Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda
ilgili ylksekodgretim kurumunun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalite dlzeylerinin degerlendiriimesi, akreditasyon karari verilmesi, akreditasyon
kararinin askiya alinmasi veya geri c¢ekilmesi, Ucretler, gizlilik ve glvenlik kurallari hususunda
taraflarin idari ve mali hak ve yukumlaliklerini kapsar.
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4, Hak ve Yukimliilukler

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Yiiksekogretim Kurumunun Hak ve Yiikimlulikleri

Yiksekogretim Kurumu bu sézlesmeyi Rektoriin islak imzasi ile imzalayarak YOKAK a iletir.
Yuksekogretim Kurumu KAP kapsaminda degerlendirme sureglerine iligkin  tUm
dokimanlarinin YOKAK ve degerlendirme takimi tarafindan incelenmesini ve bunlar
paylasmayi kabul eder. Degerlendirme takiminin talep etmesi halinde ilgili bilgi ve belgeleri
degerlendirme takimina en kisa surede ulastirir.

Yiiksekdgretim Kurumu YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimi ile herhangi bir
cikar catismasi veya cakismasinin bulunup bulunmadigi hususunu YOKAK a iletir.
Yuksekogretim Kurumu degerlendirme takiminin etkin ve etkili bir degerlendirme sureci
yurtutmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir.

Yuksekogretim Kurumu saha ziyareti tarihlerini degerlendirme takimi ile ortak belirler.
Yuksekdgretim Kurumu saha ziyareti kapsaminda ¢evrimici ortamda gergeklestirilecek olan
toplantilarin YOKAK tarafindan kayda alinmasini kabul eder.

Yuksekdgretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini ve sertifikasini ilgili akreditasyon
karari alindiktan sonra ve kapsami dahilinde kalarak kullanmayi taahhtt eder.
Yuksekogretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini program akreditasyonu icin
kullanamaz.

Yuksekdgretim kurumu verilen akreditasyonu, yayinlamaya ve genel yazigsmalarinda
kullanma hakkina sahiptir.

Yuksekogretim kurumu akreditasyon kararina kararin tebliginden itibaren altmig (60) gin
icinde itiraz edebilir.
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

YOKAK’In Hak ve Yiikiimliiliikleri

YOKAK olusturacagi degerlendirme takimi ile bu sézlesmenin 1 inci Béliimiinde yer alan
dokiimanlara uygun olarak ytksekdgretim kurumunun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerini degerlendirir ve
akreditasyon karari verir.

KAP kapsaminda YOKAK calisanlari ve degerlendiricileri Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Etik
Kurallar’'na uygun olarak hareket eder, gérevlendirilen degerlendiriciler Gizlilik ve Etik
Kurallar Beyanrni imzalamakla yikiumladdar.

YOKAK akreditasyon kararini ve Kurumsal Akreditasyon Raporu’nu kurumsal internet
sayfasi Uzerinden yayimlar.

KAP kapsaminda ytksekdgretim kurumundan saglanan her tirli bilgi ve belgeyi gizlilik ve
guvenlik kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle yikimludur.

KAP kapsaminda gerceklestirilen cevrimigi toplanti kayitlari YOKAK tarafindan muhafaza
edilir ve UGglncl taraflarla paylasiimaz.

Yilksekdgretim kurumu tarafindan gergeklestirilen itiraz ve sikayetler YOKAK tarafindan
sonugclandirilhr.

YOKAK akreditasyon yeterliliklerinin yliksekdgretim kurumu tarafindan yerine getiriimedigini
tespit etmesi halinde akreditasyon kararini kaldirabilir.

5. Gizlilik Hiikiimleri

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Soézlesmede tanimlanan KAP calismalari esnasinda yuksekdgretim kurumu tarafindan
YOKAK ve Degerlendirme Takimina agiklanan: siireg, is gelistirme ile ilgili fikir, proje, bulus,
is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu
olan ya da olmayan her turlu yenilik ve calisma esnasinda 6grenilecek yazili veya s6zIU tim
ticari, mali, teknik bilgiler ve konusma bilgileri sir olarak kabul edilir.

isbu sézlesmede sdz konusu edilen KAP ile ilgili sadlanan kanit, bilgi, belge, kurum ismi,
unvani ve kurumlarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, sadece
yetkilendirilmis Degerlendirme Takimi ve YOKAK calisanlarinin isi geregi bilmesi gerektigi
kadarini bileceklerini ve bu bilgi ve belgelerin higbir sekilde 3. gercek ve/veya tizel kisi ve
kuruluglara calisma amagclari disinda agiklanmayacagini kabul ve taahhut eder.
Degerlendirici Takimi ve YOKAK tarafindan yapilan tim yorum ve kayitlar degerlendirme
programi disinda bagska amaglarla kullanilamaz, yayinlanamaz ve uglncu sahislarla
paylasilamaz.

Degerlendirme sureci tamamlanmadan sureg icerigi ve sonug ile ilgili yazili gorsel ya da
elektronik basin ve sosyal medya kanallarinda yayin yapilamaz.

Kendi calisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu s6zlesmede dngdrtilen gizlilige
aykiri davraniglarindan dolay1 mustereken ve muteselsilen sorumlu olup, ¢alisanlarinin veya
kendileri adina is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegdini kabul ve taahhut eder.
Yuksekdgretim kurumu, kendisi adina is yapanlarin gizlilige aykiri tutum ve davraniglari
halinde YOKAK‘a karsi éncelikle sorumludur.
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6. Sozlegsmenin Gegerliligi

Bu s6zlesme her iki tarafin imzalarindan sonra yururlige girer ve tim akreditasyon
sureclerinde gecerlidir.

7. Anlasmazlik Halinde Yetkili Mahkeme ve icra Dairesi
isbu sdzlesme 7 (yedi) maddeden ve 2 (iki) niishadan olusmaktadir. Bu sdzlesme ve bu
sozlesmenin kapsaminda yer alacak her turli ek protokollerle ilgili anlagsmazlik durumunda,
Tarkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri yetkilidir.

YOKAK Adina: Yuksekogretim Kurumu Adina:
YOKAK Baskani Adi-Soyadi ve imzasi Rektér Adi-Soyadi ve imzasi

Tarih: Tarih:
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhgi www.yokak.gov.tr @kalitekurulu
Universiteler Mah. 1600 Cad. No:10

06800 Bilkent Ankara-Tiirkiye



