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[Sunum Icerigi j

v Kurum Ziyareti

v Kurum Ziyaretinin Amaci

v Kurum Ziyareti Sirasinda Birimlerin Se¢imi

v’ Ziyaret Siireci Etkinlikleri: Degerlendirme Takiminin Varis Giind, Birinci Giin, ikinci Giin, Uciincti Gin

v/ Ziyaret Strecinin Tamamlanmasi
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Kazanimlar

v Kurum ziyaretinin 6zelliklerini tanr.

v Kurum ziyaretinin amacini aciklar.

v’ Degerlendirme sirecinde her giin yapilacak islemleri aciklar.

v Ziyaret sirasinda sorulabilecek muhtemel sorulari olusturur.

v' Kurum ziyareti sirecinde genel olarak yararlanilabilecek kanitlara érnek verir.

v Kurum ziyaretini sonlandirmada cikis bildiriminin 6nemini kavrar.

——————
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Kurum Ziyareti
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v' Dis Degerlendirme Programi yillik takvimine gore, saha

ziyareti Ekim ve Kasim aylarinda gerceklestiriimektedir.

v’ Surec, saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce, takim
dyelerinin kuruma bir ginlik “On saha ziyareti”

gerceklestirmesi ile baslar.
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Kurum Ziyareti

v Kurum ziyareti siireci, degerlendirme takiminin ziyaret
sirasinda konaklayacaklari yere varislari ile baslar ve
tum toplantilarin  tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’nin
sOzIlU olarak paylasimi ve takimin kurumdan ayrilmasi

ile sona erer.
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Kurum Ziyaretinin Amaci

KiDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari degerlendirmek.

Kurumun glcli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine
yardimci olmak.

Dis degerlendirme sireci kapsaminda kurum tarafindan
hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri incelemek, fiziksel
——  olanaklari yerinde gérmek.

Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda
surekli iyilestirme ve kalite kultirinuin yerlesmesine katki
sunmak.

e EEEEEE————————
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[ Kurum Ziyareti Sirasinda Birimlerin Sec¢imi J

» Akademik ve idari birimlerin seciminde, kurumun 6grenci ve calisan sayisi acisindan

bayukltigl, kurum acisindan stratejik onemi dikkate alinir.

» Kurumun vyapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saghk Bilimleri,

Muihendislik, Egitim ve Gulizel Sanatlar) homojen olarak 6rneklemde yer almasi
gibi konulara dikkat edilir.

> Program kapsaminda “Birinci GUn Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “ikinci Giin
Ziyareti” ise yuksekokul ve meslek yuksekokullarina gerceklestirilir.

S




Takim Gyeleri
konaklama yerinde ya
da kurumda kendileri

icin ayrilan toplanti
salonunda bir araya
gelir [Toplanti icin
minumum Uc¢-dort saat
suire onerilir]

Ziyaret plani kapsamindaki
calismalarin gozden
gecirilmesi

Kurumun
degerlendirilmesine yonelik
takim ici tutarlihgin
saglanmasi

Degerlendirme ziyaret plani
ile ilgili olarak takim
dyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi

Yiiksekogretim
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Ziyaret Sureci: Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Genellikle Pazar]
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Varis giinii (aksam)

Takim baskani, takim uyeleri, rektor ve rektorin
davet edecegi kurumdan diger ilgililer aksam
saatlerinde (planlama toplantisi/yemegi) bir araya
gelir.

e _/

<

Ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gorisme
yapilir ve karsilikli gérus alisverisinde bulunulur.

|
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Birinci Gun [Genellikle Pazartesi]

. Takim

Senato ve 3 glenw yemegi ve
Rektor ile Yonetim emesl Toplantisi
gorusme, Kurulu Ogrenciler
Mitevelli Uyeleri ile Akademik | ile
Heyet Toplant: personel Goriisme
Baskani ile ile
goriisme _gorusme

Fakiilte
Kurum yoneticileri
Kalit ile goriisme Kurumun
omi Paydaslari ile
Komisyonu o
Uyeleri ile
toplanti

e EEEEEE————————
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Birinci Giin (sabah)
1)Degerlendirme takimi rektor ile kisa bir gériisme gerceklestirir.

kalite givence sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetse

e Gorismede, KDDO dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan
I
sureclerle ilgili genel yaklasimlar ele alinir.

e Ayrica, kurumun genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR’lerde tam
olarak aciklanamayan veya tereddide dusullen hususlar, takim baskani
tarafindan gindeme getirilerek acikliga kavusturulmasi saglanir.

e Rektor, kurum ziyareti sirasinda varsa ozellikle gbz 6niinde

bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir. [Toplantiicin otuz
dakika stire onerilir.]
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Birinci Giin (sabah)

2) Degerlendirme  takimi,  Vakif  Yiksekogretim
kurumlarinda Mutevelli Heyet Baskaniyla goriisme yapar.
[Toplantiicin kirk bes dakika stre onerilir.
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Birinci Gun

3) Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar.

Kurumun Kalite Komisyonunun sunumu vyapilir (Kurum tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleri icerindeki yeri, egitim-0gretim, arastirma ve idari slireclerde kurumun
yonetimsel yaklasimi, sirekliiyilesme yaklasimi vb.).

Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve
komisyon Uyeleri arasinda soru-cevap bolimi
gerceklestirilir.

[Toplantiicin bir saat stire dnerilir]
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Gorusmelerde Yoneltilebilecek Sorular

O Kilavuzda yer alan sorular, yol gosterici olmasi, takimlar arasinda tutarliligin saglanmasi ve
yiksekogretim sistemi alaninda karsilastirilabilir bulgular elde etmek amaciyla hazirlanmistir.

O Kurumsal dis degerlendirme olcutlerin gére, Kurumun 6zgilin ve farkli yanlarini
yansitabilecek sorular takimlar tarafindan gelistirilebilir.

O Genel fotograf hakkinda yeterince fikir sahibi olabilmek icin, ayni sorular Kurumun
farkh paydaslarina yoneltilebilir.

O Degerlendirme takiminin sorular sirasinda kullandig termlnoIOJlnln kurum tarafindan
anlasildigindan emin olunmalidir.




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek-Sorular-Kalite Giivence sistemi

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek Gzere kullandigi tanimli bir stireci bulunmalidir.

v" Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi var midir?(Kurum web sayfasinda kalite politikasi)

v" Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi
surecleri arasindaki iliskiyi nasil kurmustur?

v" Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini yansitmakta midir?
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yee o e N
Birinci gun
4) Degerlendirme takimi, senato ve yonetim kurulu Gyeleri ile toplanti yapar

-

Kurumsal Dis Degerlendirme Olcitleri de dikkate alinarak Kurum tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri
icerindeki yeri, Egitim-6gretim, arastirma ve idari sireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi,
Surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar goruasulir.

[Toplanti icin bir bucuk saat sure onerilir]
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Birinci Gun

5) ihtiyac duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum)
icin de uygun olmasi durumunda, gértiismelere
devam etmek lzere 6glen yemeginde takim, kurum

yetkilileri ile bir araya gelebilir.
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Birinci Glin [Genellikle Pazartesi]
6)Ogleden sonra kurumda fakiilte ziyaretleri gerceklestirilir.

~

e Kurumun buyukligtune bagh olarak gerekli gorialdugli durumlarda, degerlendirme
takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanh olarak farkh fakultelere ziyaret

gerceklestirebilir.

J

e Birim vyoneticileri (dekan, dekan yardimcilar, fakilte sekreteri) ile bir araya

gelinerek; Kalite streclerinin birim(ler)e yayilimi, paydaslarin streclere katilimi,
programlarin 6grenme ciktilari, ar-ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme

calismalari gibi hususlar géruasulur. y
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Ornek Sorular/ Kanitlar- Egitim Ogretim ]

Programlarin Tasarimi ve Onay!

Programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli stireclere sahip olmalidir.

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina ulasmasi nasil giivence altina almaktadir?
(Tanimli siiregler, yénergeler..vb.)

Programlarin egitim amaclari ve kazanimlari kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte midir ?
(Web sayfasindan Lisans ve Lisansiistii programlarin program bilgi paketleri vb.)

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum, programin
kurum disi destek bilesenlerini tanimli siireclerle garantiye almakta midir? (Ogrencilere yonelik
bilgilendirme toplantilari, Kurum ve programlara ait staj yénergesi..vb)

|
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Birinci Gun

7)Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

o

Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri,
kalite glvence sistemindeki rolleri, personelin ise alimi,
gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alinir.

¥ |Akademik personel odak grubunun, toplanti icin planlanan siirenin etkin
sekilde kullanilmasini saglamak lizere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin

tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.

[Toplanti icin bir saat stire onerilir]

|
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Birinci GUn
8)Degerlendirme takimi tyeleri, fakiltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir.

Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin
de katilmasi saglanir.

Toplantida 6grencilerin karar alma sireclerine katilimlari, kalite
glvence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi
konularda kendi deneyimleri ¢cercevesinde bilgi vermesi istenir.

Gorusilen 6grenci grubunun, toplanti icin planlanan sirenin

etkin kullanilmasini saglamak lizere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim
bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.
[Toplanti icin bir saat stire onerilir]
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4 D
Birinci Gun
9)Degerlendirme takimi, yiksekdgretim kurumunun paydaslariile bir gériisme

\_ gerceklestirir. )

Yiksekogretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan kamu ve 6zel sektorden cesitli

kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun temsilcilerinin s6z konusu
yuksekogretim kurumu hakkinda gorusleri alinir.

[Toplanti icin bir bucuk saat siire 6nerilir]
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Birinci Gun
10) ilk giin gérismelerinin ardindan degerlendirme takimi liyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki
toplanti icin bir araya gelir.

Toplantida oncelikle glintin o6zeti yapilarak izlenimler
paylasilir. Ayrica, ikinci ginin gorev dagilimi yapilir.
Toplantinin suresi takimdaki Gye sayisi ve
degerlendirilen birim sayisina bagli olarak degisebilir.

Takim baskani, etkili bir zaman
yonetimi ile gdérismeleri ve toplantiyr yonetir.

[Toplanti gece gec saatlere kadar devam
edebilir].
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Ikinci Giin [Genellikle Sali]

Oglen

Ogrencilerle Yemeg]
Yiiksekokul ve gériisme — Arastirma
MYO Idari birimleri
secilenlere personel yoneticileri
ziyaret, birim ile ile toplanti
yoneticileri ile  gorusme
gorusme

Degerlendirme

Akademik dars taklml?ksam
personel ile N . yemegi ve
goriisme birimlerin toplant
yoneticileri
ile goriisme

e EEEEEE————————
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Ikinci Giin [Genellikle Sali]

1)Kurumdaki ylksekokul ve meslek yiksekokullari arasindan secilen birimlere ziyaret
gerceklestirilir.

p

Kurumun buyukligine bagh olarak gerekli ibri]ldﬂéu durumlarda,
degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkl
akademik birimlere (Yiksekokul, MYO vb.) ziyaretler gerceklestirebilir.

"

Ziyaretlerde birim yoneticileri ile bir araya gelinerek kalite sireclerinin
birim(ler?e vayllimi, paydaslarin slreclere katilimi, birimlerin icindeki
Erogram arin 6grenme ciktilari ve surekli iyilesme calismalar gibi
ususlarda bilgi alisverisinde bulunulur.

Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in isleyisi ile net olarak
anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini
ister. [Toplanti icin kirk bes dakika stire 6nerilir]
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Ikinci Glin
2)Degerlendirme takimi tyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

Toplantida akademik personelin Ust yonetim ile iliskileri, kalite
glvence sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rold, yeni
personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve
motivasyonu ile ilgili politikalar gibi hususlar ele alinir.

Gorusllen akademik personel grubunun, toplanti icin planlanan strenin
etkin kullanilmasini saglamak UGzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiltenin
tum bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.

[Toplanti icin bir saat stire onerilir]
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Ikinci GUn

3)Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir.

Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci
temsilcilerinin de katilmasi saglanir.

Toplantida 6grencilerin karar alma sureclerine katilimi, kalite w0
glvence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri glbl "
konularda kendi deneyimleri cercevesinde bilgi vermesi istenir.

Gorusllen 6grenci grubunun, toplanti icin planlanan sirenin
etkin kullanilmasini saglamak tizere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim
bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.

[Toplanti icin bir saat stire onerilir]




-

Ikinci Giin [Genellikle Sali]

4)Degerlendirme takimi 6glen arasinda
(toplanti/yemek) bir araya gelir.

_‘ 4y Yiiksekogretim
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" ikinci Giin )
5)Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Bagkanligi, Saglik Kiltir ve Spor
Dairesi Bagkanligi, Ogrenci Isleri Dairesi Bagskanhgi, Kitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi

KBagkanllgl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya gelir. D

Kalite stireclerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin
sureclere katilimi ve strekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi
alisverisinde bulunur.

Degerlendirme takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili anlasilamayan
konulari ortaya koyar ve acikhiga kavusturulmasini ister.
[Toplanti icin bir saat slire onerilir]
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N

Ikinci Giin

6)Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir.

\

Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki

rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi iletisim
gibi hususlar ele alinir.

[Toplanti icin bir saat sure onerilir]
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Ikinci Gun

7)Degerlendirme takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek lzere

arastirma birim(ler)inin (Aktif Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer
\_Ofisleri vb.) yoneticileriyle toplanti yapar. )

S6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
stratejik hedefleri icindeki yeri, paydaslarin sireclere katihimi, kalite
surecleri ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gortsuldr.

¥

Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini
ister.

[Toplantiicin bir bucuk saat sire onerilir]
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Ikinci Giin
8)ikinci giin gortismelerinin ardindan degerlendirme takimi tiyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplantiicin bir araya gelir.

Toplantida, kurumsal dis degerlendirme ziyaretinin
son etkinligi olacak ¢ikis gorlismesi icin hazirlik

yapar.
- .|

Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla
Kurum Degerlendirme Formunu doldurur,

Cikis Gorusmesinde sozli olarak sunulacak k|§ Bildirimini
hazirlar. Toplanti cikis bildirimi tamamlanincaya kadar gece gec
satlere kadar devam ededbilir.

|




| 4y Yiiksekogretim
) I Kalite Kurulu

/ L Ugiincii Giin [Genellikle Carsamba]
1.Rektér ile goriisme

Gorusmesi

4.Takim

A
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Uciinci Giin [Genellikle Carsambal]

1)Degerlendirme takimi, dis degerlendirme siirecinin geneline iliskin olmak tzere rektorle
kisa bir goriisme yapar. )

Gorusmede takim baskani, kurumun glcli ve gelismeye acik vyanlarina

iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda takim tarafindan
sorunlu olarak goriilmeye devam edilen noktalari rektor ile paylasir.

9

Takim baskani, ziyaretin niteligi ve takim uyeleri ilgili degerlendirmeleri iceren
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan  olusturulan online “Degerlendirme
Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendiriime Formunu” (EK.5/a)
ziyaretin bitiminden sonra 5 is gunu icerisinde doldurularak Yuksekogretim Kalite
Kurulu’na iletilmesini rektore hatirlatir.

[Toplanti icin kirk bes dakika stire onerilir]
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4 )
Cikis Gorusmesi

N /

2)Degerlendirme takimi, rektor ve rektorin uygun gorecegi kurum yetkilileri
(rektor yardimcilari, dekanlar, middrler, kalite komi uyeleri, diger
yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Gorlismesi” yapar. w

Gorismenin sonunda, kurum yetkililerinden (rektor ve diger katilimcilar)

3

gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolimi de
olusturulabilir.

Cikis gorismesi rektor ve takim baskani tarafindan ortaklasa
sonlandirilir.[Toplanti icin bir bucuk/iki saat slire onerilir]

|
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Uglincii Giin (Kurumdan ayrilis)

/

3)Degerlendirme takimi ziyaretin bitiminden sonra 5 is gunu
icerisinde; takim baskani ve tyelerin birbirlerini degerlendirmesi icin
Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanmis olan online
“Takim Uyelerinin Dederlendirilmesi Formu”nu doldurarak
. Yuksekogretim Kalite Kurulu’na iletirler.

4) Cikis goérismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme
takimi kurumdan ayrilr.
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