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Prof.Dr. Tuğba Yanpar Yelken

Kurumsal Dış Değerlendirici Eğitimi



Sunum  İçeriği

Kurum Ziyareti

Kurum Ziyaretinin Amacı

Kurum Ziyareti Sırasında Birimlerin Seçimi

Ziyaret Süreci Etkinlikleri: Değerlendirme Takımının Varış Günü, Birinci Gün, İkinci Gün, Üçüncü Gün

Ziyaret Sürecinin Tamamlanması
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Kazanımlar

Kurum ziyaretinin özelliklerini tanır.

Kurum ziyaretinin amacını açıklar.

Değerlendirme sürecinde her gün yapılacak işlemleri açıklar.

Ziyaret sırasında sorulabilecek muhtemel soruları oluşturur.

 Kurum ziyareti sürecinde genel olarak yararlanılabilecek kanıtlara örnek verir.

Kurum ziyaretini sonlandırmada çıkış bildiriminin önemini kavrar.
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Kurum Ziyareti

Dış Değerlendirme Programı yıllık takvimine göre,  saha 

ziyareti Ekim  ve  Kasım  aylarında gerçekleştirilmektedir.

 Süreç,  saha ziyaretinden 2-3 hafta önce, takım 

üyelerinin kuruma  bir günlük        “ön saha ziyareti” 

gerçekleştirmesi ile  başlar.



Kurum ziyareti süreci, değerlendirme takımının ziyaret

sırasında konaklayacakları yere varışları ile başlar ve

tüm toplantıların tamamlanması, Çıkış Bildirimi’nin

sözlü olarak paylaşımı ve takımın kurumdan ayrılması

ile sona erer.
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Kurum Ziyareti



KİDR'de yeterince  açıklanamayacak  unsurları değerlendirmek.

Kurumun  güçlü  ve  gelişmeye  açık yanlarının belirlenmesine 
yardımcı  olmak.

Dış değerlendirme süreci kapsamında kurum tarafından 
hazırlanan     ve  sunulan belge ve bilgileri incelemek, fiziksel 
olanakları yerinde görmek.

Ziyaret  sonunda yapılacak “Çıkış Bildirimi” ile kurumlarda      
sürekli  iyileştirme ve kalite kültürünün yerleşmesine  katkı                    
sunmak.

Kurum Ziyaretinin Amacı



Kurum   Ziyareti  Sırasında  Birimlerin   Seçimi

 Akademik ve idari birimlerin seçiminde, kurumun öğrenci ve çalışan sayısı açısından

büyüklüğü, kurum açısından stratejik önemi dikkate alınır.

 Kurumun yapısına göre temel alanların (Fen, Sosyal, Tıp ve Sağlık Bilimleri,
Mühendislik, Eğitim ve Güzel Sanatlar) homojen olarak örneklemde yer alması
gibi konulara dikkat edilir.

 Program kapsamında “Birinci Gün Ziyareti” genellikle fakültelere,  “İkinci Gün
Ziyareti” ise yüksekokul ve meslek yüksekokullarına  gerçekleştirilir.
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Takım üyeleri 
konaklama yerinde ya  
da  kurumda kendileri 

için ayrılan toplantı  
salonunda bir araya 
gelir [Toplantı için  

minumum üç-dört saat 
süre önerilir]

Ziyaret planı kapsamındaki 
çalışmaların gözden 

geçirilmesi

Kurumun 
değerlendirilmesine yönelik  

takım içi tutarlılığın 
sağlanması

Değerlendirme ziyaret planı 
ile ilgili olarak takım 

üyelerinin olası sorularının 
değerlendirilmesi

Ziyaret Süreci: Değerlendirme Takımının Varış Günü [Genellikle Pazar]



Varış günü (akşam)

Takım başkanı, takım üyeleri,  rektör ve rektörün 
davet edeceği  kurumdan diğer ilgililer akşam  
saatlerinde (planlama toplantısı/yemeği) bir araya
gelir.

Ziyaret planı ile ilgili olarak genel bir görüşme
yapılır ve karşılıklı görüş alışverişinde bulunulur.
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Kurumun 
Paydaşları ile 
görüşme

Fakülte 
yöneticileri 
ile görüşme

Öğlen 
Yemeği

Akademik 
personel 
ile 
görüşme

Öğrenciler 
ile 
Görüşme

Kurum 
Kalite 
Komisyonu 
Üyeleri ile 
toplantı

Rektör ile 
görüşme,
Mütevelli 
Heyet 
Başkanı İle 
görüşme

Senato ve 
Yönetim 
Kurulu 
Üyeleri ile 
Toplantı

1 2 3 4 5 6 7 8

Birinci Gün [Genellikle Pazartesi]  
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Takım  
yemeği ve 
Toplantısı



Birinci Gün (sabah)
1)Değerlendirme takımı rektör ile kısa bir görüşme gerçekleştirir.
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• Görüşmede, KDDÖ  dikkate alınarak kurum tarafından  oluşturulan 
kalite güvence sistemi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetsel 
süreçlerle ilgili genel yaklaşımlar ele  alınır.

• Ayrıca, kurumun genel çerçevedeki işleyişi ile ilgili  KİDR’lerde tam 
olarak açıklanamayan veya tereddüde düşülen hususlar,  takım başkanı 
tarafından gündeme getirilerek açıklığa kavuşturulması sağlanır.

• Rektör, kurum ziyareti sırasında varsa özellikle göz önünde  
bulundurulmasını istediği hususları da belirtir. [Toplantı için  otuz  
dakika süre önerilir.]



Birinci Gün (sabah)

2) Değerlendirme takımı, Vakıf Yükseköğretim
kurumlarında Mütevelli Heyet Başkanıyla görüşme yapar.
[Toplantı için kırk beş dakika süre önerilir.
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Birinci Gün

3) Değerlendirme takımı, kurum kalite komisyonu üyeleri ile toplantı yapar.
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Kurumun Kalite Komisyonunun sunumu yapılır (Kurum tarafından oluşturulan kalite
güvence sistemi, Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bölgesel/ulusal kalkınma
hedefleri içerindeki yeri, eğitim-öğretim, araştırma ve idari süreçlerde kurumun
yönetimsel yaklaşımı, sürekli iyileşme yaklaşımı vb.).

Sunum sonrasında, değerlendirme takımı ve
komisyon üyeleri arasında soru-cevap bölümü
gerçekleştirilir.

[Toplantı için bir saat süre önerilir]



 Kılavuzda yer alan sorular, yol gösterici olması, takımlar arasında tutarlılığın sağlanması  ve 
yükseköğretim sistemi alanında karşılaştırılabilir bulgular elde etmek amacıyla hazırlanmıştır.

 Kurumsal dış değerlendirme  ölçütlerin göre, Kurumun özgün ve farklı yanlarını 
yansıtabilecek sorular takımlar tarafından geliştirilebilir.

 Genel fotoğraf hakkında yeterince fikir sahibi olabilmek için, aynı sorular Kurumun 
farklı  paydaşlarına yöneltilebilir.

 Değerlendirme takımının sorular sırasında kullandığı terminolojinin kurum tarafından
anlaşıldığından emin olunmalıdır.

Görüşmelerde  Yöneltilebilecek  Sorular
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Örnek-Sorular-Kalite Güvence sistemi

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans göstergelerini belirlemek, izlemek ve  
iyileştirmek üzere kullandığı tanımlı bir süreci bulunmalıdır.

 Kurumun ilan edilmiş bir kalite politikası var mıdır?(Kurum web sayfasında kalite  politikası)

 Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programında yer alan performans göstergeleri ile kalite güvencesi 
süreçleri  arasındaki ilişkiyi nasıl kurmuştur?

 Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal duruşunu, önceliğini ve tercihlerini yansıtmakta mıdır?
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Birinci gün

4) Değerlendirme takımı, senato ve yönetim kurulu üyeleri ile toplantı yapar

Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri de dikkate alınarak Kurum tarafından oluşturulan kalite 

güvence sistemi, Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bölgesel/ulusal kalkınma hedefleri 

içerindeki yeri, Eğitim-öğretim, araştırma ve idari süreçlerde kurumun yönetimsel yaklaşımı,

Sürekli iyileşme yaklaşımı ve bu kapsamda elde edilen sonuçlar görüşülür.

[Toplantı için bir buçuk saat süre önerilir]
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Birinci Gün

5) İhtiyaç duyulması ve her iki taraf  (takım/kurum) 

için de uygun olması durumunda, görüşmelere 

devam etmek  üzere öğlen yemeğinde takım, kurum  

yetkilileri ile bir araya gelebilir.
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Birinci Gün [Genellikle Pazartesi]
6)Öğleden sonra kurumda fakülte ziyaretleri gerçekleştirilir.
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• Kurumun büyüklüğüne bağlı olarak gerekli görüldüğü durumlarda, değerlendirme
takımı en az iki kişilik gruplara ayrılarak eş zamanlı olarak farklı fakültelere ziyaret
gerçekleştirebilir.

• Birim yöneticileri (dekan, dekan yardımcıları, fakülte sekreteri) ile bir araya
gelinerek; Kalite süreçlerinin birim(ler)e yayılımı, paydaşların süreçlere katılımı,
programların öğrenme çıktıları, ar-ge kapsamındaki faaliyetler ve sürekli iyileşme
çalışmaları gibi hususlar görüşülür.



Örnek Sorular/ Kanıtlar- Eğitim Öğretim

Programların Tasarımı ve Onayı

Programların tasarımı ve onayı için tanımlı süreçlere sahip olmalıdır.

Programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ulaşması nasıl güvence altına almaktadır? 
(Tanımlı  süreçler, yönergeler..vb.)

Programların eğitim amaçları ve kazanımları kamuoyuna açık bir şekilde ilan edilmekte midir ?
(Web sayfasından Lisans ve Lisansüstü programların program bilgi paketleri vb.)

Öğrencilerin staj ve işyeri eğitimi gibi kurum dışı deneyim edinmeleri gerektiğinde, kurum, programın 
kurum  dışı destek bileşenlerini tanımlı süreçlerle garantiye almakta mıdır? (Öğrencilere yönelik 
bilgilendirme  toplantıları, Kurum ve programlara ait staj yönergesi..vb)
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Birinci Gün
7)Değerlendirme takımı üyeleri, fakültede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

Toplantıda akademik personelin yönetim ile ilişkileri,
kalite güvence sistemindeki rolleri, personelin işe alımı,
gelişimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alınır.

Akademik personel odak grubunun, toplantı için planlanan sürenin etkin
şekilde kullanılmasını sağlamak üzere uygun sayıda (8-10 kişi) ve fakültenin
tüm bileşenlerini temsil edebilecek kapsayıcılıkta olması beklenir.
[Toplantı için bir saat süre önerilir]
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Birinci Gün
8)Değerlendirme takımı üyeleri, fakültede bulunan öğrencilerle bir araya gelir.

Toplantıya eğer varsa misafir öğrenciler ile uluslararası öğrenci temsilcilerinin
de katılması sağlanır.

Toplantıda öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımları, kalite
güvence sistemi, eğitim hizmetleri ve öğrenci destek hizmetleri  gibi 
konularda kendi deneyimleri çerçevesinde bilgi vermesi  istenir.

Görüşülen öğrenci grubunun, toplantı için planlanan sürenin
etkin kullanılmasını sağlamak üzere uygun sayıda (8-10 kişi) ve  tüm 
bileşenleri temsil edebilecek kapsayıcılıkta olması beklenir.  
[Toplantı için bir saat süre önerilir]
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Birinci Gün
9)Değerlendirme takımı, yükseköğretim kurumunun paydaşları ile bir  görüşme 

gerçekleştirir.

Yükseköğretim kurumunun dış paydaşları arasında olan kamu ve özel sektörden çeşitli
kurum ve kuruluşların, sivil toplum kuruluşlarının ve mezun temsilcilerinin söz konusu
yükseköğretim kurumu hakkında görüşleri alınır.

[Toplantı için bir buçuk saat süre önerilir]
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Birinci Gün

10) İlk gün görüşmelerinin ardından değerlendirme takımı üyeleri akşam yemeği ve sonrasındaki
toplantı için bir araya gelir.

Toplantıda öncelikle günün özeti yapılarak izlenimler
paylaşılır. Ayrıca, ikinci günün  görev dağılımı yapılır. 
Toplantının süresi  takımdaki üye sayısı ve 
değerlendirilen  birim sayısına bağlı olarak değişebilir.

Takım başkanı, etkili bir zaman
yönetimi ile görüşmeleri ve toplantıyı yönetir. 
[Toplantı gece geç saatlere kadar devam
edebilir].
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Değerlendirme 
takımı akşam 
yemeği ve 
toplantı 

İdari 
birimlerin 
yöneticileri 
ile görüşme

Öğlen 
Yemeği

İdari 
personel 
ile 
görüşme

Araştırma 
birimleri 
yöneticileri 
ile toplantı

Akademik 
personel ile 
görüşme

Yüksekokul ve 
MYO 
seçilenlere 
ziyaret, birim 
yöneticileri ile 
görüşme

Öğrencilerle 
görüşme

1 2 3 4 5 6 7 8

İkinci Gün [Genellikle Salı]  



İkinci Gün [Genellikle Salı]
1)Kurumdaki yüksekokul ve meslek yüksekokulları arasından seçilen birimlere ziyaret  
gerçekleştirilir.

Kurumun büyüklüğüne bağlı olarak gerekli görüldüğü durumlarda,
değerlendirme takımı en az iki kişilik gruplara ayrılarak eş zamanlı olarak farklı
akademik birimlere (Yüksekokul, MYO vb.) ziyaretler gerçekleştirebilir.

Ziyaretlerde birim yöneticileri ile bir araya gelinerek kalite süreçlerinin
birim(ler)e yayılımı, paydaşların süreçlere katılımı, birimlerin içindeki
programların öğrenme çıktıları ve sürekli iyileşme çalışmaları gibi
hususlarda bilgi alışverişinde bulunulur.

Değerlendirme takımı üyeleri, birim(ler)in işleyişi ile net olarak 
anlaşılamayan  hususları ortaya koyar ve açıklığa kavuşturulmasını 
ister. [Toplantı için kırk beş  dakika süre önerilir]
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İkinci Gün
2)Değerlendirme takımı üyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir. 

Toplantıda akademik personelin üst yönetim ile ilişkileri, kalite
güvence sisteminin öğretim elemanlarının faaliyetlerindeki rolü, yeni
personelin işe alımı, akademik personelin kendisini geliştirmesi ve
motivasyonu ile ilgili politikalar gibi hususlar ele alınır.

Görüşülen akademik personel grubunun, toplantı için planlanan sürenin
etkin kullanılmasını sağlamak üzere uygun sayıda (8-10 kişi) ve fakültenin
tüm bileşenlerini temsil edebilecek kapsayıcılıkta olması beklenir.

[Toplantı için bir saat süre önerilir]
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İkinci Gün
3)Değerlendirici grup, ilgili birimde bulunan öğrencilerle bir araya gelir.

Toplantıya eğer varsa misafir öğrenciler ile uluslararası öğrenci
temsilcilerinin de katılması sağlanır.

Toplantıda öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımı, kalite  
güvence sistemi, eğitim hizmetleri ve öğrenci destek hizmetleri  gibi 
konularda kendi deneyimleri çerçevesinde bilgi vermesi  istenir.

Görüşülen öğrenci grubunun, toplantı için planlanan sürenin
etkin kullanılmasını sağlamak üzere uygun sayıda (8-10 kişi) ve tüm
bileşenleri temsil edebilecek kapsayıcılıkta olması beklenir.  
[Toplantı için bir saat süre önerilir]
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İkinci Gün [Genellikle Salı]

4)Değerlendirme takımı öğlen  arasında 
(toplantı/yemek) bir  araya gelir.
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İkinci Gün
5)Değerlendirme takımı, idari birimlerin (Personel Dairesi Başkanlığı, Sağlık Kültür ve Spor  
Dairesi Başkanlığı, Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı, Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi  
Başkanlığı, Kariyer Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi vb.) yöneticileri ile bir araya gelir.

Kalite süreçlerinin birimlere yayılımı, birim(ler)in hedefleri ve bu 
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri içerisindeki yeri, paydaşların
süreçlere katılımı ve sürekli iyileşme çalışmaları gibi hususlarda bilgi 
alışverişinde bulunur.

Değerlendirme takımı, birimlerin işleyişi ile ilgili anlaşılamayan 
konuları  ortaya koyar ve açıklığa kavuşturulmasını ister. 

[Toplantı için bir saat süre  önerilir]
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İkinci Gün
6)Değerlendirme takımı üyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir  araya gelir.

Toplantıda idari personelin yönetim ile ilişkileri, kalite güvence sistemindeki

rolleri, idari personelin mesleki gelişimi ve motivasyonu, kurum içi iletişim 

gibi hususlar ele alınır.

[Toplantı için bir saat süre önerilir]
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İkinci Gün
7)Değerlendirme takımı, kurumdaki araştırma-geliştirme faaliyetlerini değerlendirmek üzere  
araştırma birim(ler)inin (Aktif Uygulama ve Araştırma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji  Transfer 
Ofisleri vb.) yöneticileriyle toplantı yapar.

Söz konusu toplantıda, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
stratejik hedefleri içindeki yeri, paydaşların süreçlere katılımı, kalite
süreçleri ve sürekli iyileşme çalışmaları gibi hususlar görüşülür.

Değerlendirme takımı, birim(ler)in işleyişi ile ilgili  net olarak
anlaşılmayan hususları ortaya koyar ve  açıklığa kavuşturulmasını
ister. 
[Toplantı için bir buçuk saat süre önerilir]
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İkinci Gün
8)İkinci gün görüşmelerinin ardından değerlendirme takımı üyeleri akşam yemeği ve
sonrasındaki toplantı için bir araya gelir.

Toplantıda, kurumsal dış değerlendirme ziyaretinin
son etkinliği olacak çıkış görüşmesi için hazırlık
yapar.

Takım başkanı, değerlendiricilerin de katkılarıyla  
Kurum Değerlendirme Formunu doldurur,

Çıkış Görüşmesinde sözlü olarak sunulacak Çıkış Bildirimini
hazırlar. Toplantı çıkış bildirimi tamamlanıncaya kadar gece geç
satlere kadar devam edebilir.
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3.Değerlendirme 
Formları

Üçüncü Gün [Genellikle Çarşamba]

2.Çıkış Görüşmesi

4.Takımın ayrılışı

1.Rektör ile görüşme



Üçüncü Gün [Genellikle Çarşamba]
1)Değerlendirme takımı, dış değerlendirme sürecinin geneline ilişkin olmak üzere rektörle  
kısa bir görüşme yapar.

Görüşmede takım başkanı, kurumun güçlü ve gelişmeye açık yanlarına
ilişkin bulguları ve birimlerin işleyişleriyle ilgili konularda takım tarafından
sorunlu olarak görülmeye devam edilen noktaları rektör ile paylaşır.

Takım başkanı, ziyaretin niteliği ve takım üyeleri ilgili değerlendirmeleri içeren
Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından oluşturulan online “Değerlendirme
Takımının Ziyaret Edilen Kurum Tarafından Değerlendirilme Formunu” (EK.5/a)
ziyaretin bitiminden sonra 5 iş günü içerisinde doldurularak Yükseköğretim Kalite
Kurulu’na iletilmesini rektöre hatırlatır.

[Toplantı için kırk beş dakika süre önerilir]
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Çıkış Görüşmesi

2)Değerlendirme takımı, rektör ve rektörün uygun göreceği kurum yetkilileri
(rektör yardımcıları, dekanlar, müdürler, kalite komisyon üyeleri, diğer
yöneticiler vb.) ile bir “Çıkış Görüşmesi” yapar.

Görüşmenin sonunda, kurum yetkililerinden (rektör ve diğer katılımcılar)  
gelecek sorular olması durumunda, kısa bir soru-cevap bölümü de
oluşturulabilir.

Çıkış görüşmesi rektör ve takım başkanı tarafından ortaklaşa
sonlandırılır.[Toplantı için bir buçuk/iki saat süre önerilir]
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Üçüncü Gün (Kurumdan ayrılış)

3)Değerlendirme takımı ziyaretin bitiminden sonra 5 iş günü
içerisinde; takım başkanı ve üyelerin birbirlerini değerlendirmesi için
Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından hazırlanmış olan online
“Takım Üyelerinin Değerlendirilmesi Formu”nu doldurarak
Yükseköğretim Kalite Kurulu’na iletirler.

4) Çıkış görüşmesine ilişkin toplantı sonrasında değerlendirme 
takımı kurumdan ayrılır.
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TEŞEKKÜRLER




